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Kapitel 1 - Indledning og sammenfatning

Kapitel 1
Indledning og sammenfatning

Nearvarende rapport har til formél at formidle viden om og erfaringer
med frit valg, udbud, udlicitering eller anden form for konkurrenceudsat-
telse pé velferdsomriderne i Sverige samt at perspektivere de svenske erfa-
ringer til udviklingen i Danmark.

P4 flere af de offentlige velfeerdsomrdder er Sverige ndet lengere end
Danmark med at anvende eksterne leveranderer. Med enkelte undtagel-
ser, primert sygehusomradet, har der efterhinden udviklet sig en bred
politisk konsensus om, at det vasentlige er; hvilke ydelser, det offentlige
leverer, hvilken kvalitet ydelserne har og i hvilken grad ydelserne finansie-
res af den enkelte. Derimod er det mindre vasentligt, Avem der produce-
rer ydelserne.

Stockholm Kommune (stad), Stockholm Amt (lin) og en rekke stock-
holmske omegnskommuner (serligt Nacka Kommun) har inden for de
sidste 10 4r brugt konkurrenceudsattelse i stadig storre udstrekning.'
Inddragelsen af private virksomheder i lgsningen af offentlige velfeerdsop-
gaver har over tid ndet et omfang, der i bide dansk og svensk sammen-

hang er betydeligt.

Flere af de markedsredskaber, der er indfert i Danmark, har desuden i
varierende form vearet anvendt i Sverige gennem en lengere arrekke. Det

gelder fx udlicitering af zldreplejen og frit skolevalg.

' Bilag 3 indeholder en gennemgang af konkurrenceudsettelse i Nacka Kommune. Der
vil undervejs i rapporten blive henvist til dette bilag.
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Konkurrenceudseettelse af velferdsydelser i Sverige

1.1. Afgrensning — omrader og former for konkurrenceud-
sattelse

Rapporten belyser @ldrepleje, skoler og daginstitutioner, som alle er vel-
ferdsomrader, hvor Sverige har anvendt en eller anden form for konkur-
renceudsettelse gennem en drrekke.

Former for konkurrenceudsattelse og markedsstruktur

De former for konkurrenceudsettelse, der primert har veret anvendt i
forhold til velferdsydelser i Sverige, er udlicitering og frit valg. Udlicite-
ring anvendes iser pa @ldreplejeomridet, mens frit valg primart anvendes
pa skoleomridet og pd bernepasningsomridet.

Efterhinden kan bdde profit og ikke-profit segende private virksomheder
og organisationer operere pd de nzvnte velferdsomrider. Betingelsen er
dog, at leverandererne godkendes af myndighederne.

En form for privat leverander er personalekooperativer, der ofte er opstiet
ved afknopning. Afknopning kan defineres som de situationer, hvor
kommuner eller amter lader en eller flere ansatte danne et privatretligt
organ med det formal at overtage en institution eller visse opgaver, som
tidligere blev udfert i offentligt regi.” Afknopning er dermed en metode
til at fremme etableringen af private leverandermarkeder pd omréder,
hvor der ikke er tradition for mange private udbydere, fx velferdomra-
derne. Afknopning er primeart relevant pi omrdder, der er karakteriseret
ved lave kapitalomkostninger og relativt sma enheder. Det er langt fra alle
amter eller kommuner, der anvender afknopning til at etablere et leveran-
dormarked, men i en rekke kommuner har metoden varet anvendt siden
starten af 1990’erne, jf. boks 1.1.

* Statens Offentliga Utredningar (2001): Mera virda for pengarna, SOU 2001:31,
Stockholm.
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Kapitel 1 - Indledning og sammenfatning

Boks 1.1. Afknopning i Sverige

Flere svenske (amts-)kommuner, fx Danderyd, Nacka, Sollentuna og Stock-
holms Kommune (stad) samt Stockholms Amt (lin), har haft en rekke positive
erfaringer med at skabe nye leveranderer med udgangspunke i offentlige kom-
petencer. Alene i Stockholm blev der siledes over en syv drs periode dannet
mere end 140 virksomheder ved afknopning pa velferdsomridet. Der er kun

kendskab til én konkurs.

Undersogelser af de afknoppede virksomheder i Stockholms Amt viser, at de
omseatter for i alt ca. 450 mio. skr., svarende til omkring 1,7 pct. af hele amtets
budget, og svarende til en markedsandel pé ca. 15-20 pct. af private virksomhe-
ders omstning af omsorgs- og sundhedsydelser i amtet. Halvdelen af virksom-
hederne regner med at ekspandere, og 90 pct. tror pd en positiv fremtid for
virksomheden.

Den svenske kommunallov giver mulighed for, at kommunen kan yde stotte for
og under virksomhedsdannelsen, fx i form af gratis information, uddannelse,
konsulentbistand eller orlovsordninger. For 1994 kunne afknoppede virksom-
heder have en beskyttelsesperiode inden opgaverne kom i udbud. Med Loven
om offentlig Upphandling (LOU), der tradte i kraft, da Sverige blev medlem af
EU d. 1. januar 1994, skal den afknoppede virksomhed dog vinde sine opgaver
i et udbud (med mindre der er tale om omrader, hvor borgeren frit kan velge
leverander ved hjelp af vouchers). Dette har dog ikke standset interessen for
atknopning — i perioden efter 1994 er der fx skabt 30-40 nye atknoppede virk-
somheder i Stockholm.

Kilde: Finansministeriet (2003): Fra fi til mange leverandorer. Oget konkurrence mellem
leverandorer af offentlig service, Kobenhavn.

Undersagelsens parametre
De svenske erfaringer med udbud, udlicitering og frit valg pd @ldre-, sko-
le- og dagpasningsomrédet vil blive belyst ud fra felgende parametre:

e Kvalitef : har konkurrenceudsattelse positive eller negative konsekven-
ser for kvaliteten af den leverede service?

? Kvalitet kan enten henvise til en subjektiv egenskab ved en ydelse i form af den opleve-
de kvalitet — der eksempelvis kan maéles ved brugertilfredshedsundersogelser — eller en
objektiv egenskab ved en ydelse, hvis niveau kan males ud fra pd forhind givne standar-
der. Kvalitet vil i rapporten referere til den objektive egenskab ved en ydelse, idet bruger-
tilfredshed udger en selvstendig parameter.
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Konkurrenceudseettelse af velferdsydelser i Sverige

e Produktivitet og effektiviter: har konkurrenceudszttelse betydning for
produktivitet og effektivitet?

o Medarbejder- og brugertilfredshed; hvilken betydning har konkurrence-
udsattelse for medarbejdernes tilfredshed med deres ansettelsesfor-
hold og brugernes tilfredshed med den leverede service?

o Innovation; har konkurrenceudszttelse betydning for forandrings-
villigheden og evnen til at innovere?

o  Kontraktdesign; har kontraktdesignet udviklet sig med tiden?

Kortlegningen af de tre velferdsomrader vil s vidt muligt forsege at
dakke alle ovenstdende dimensioner. Det har dog ikke veret muligt at
finde de nedvendige oplysninger pa alle omrider, hvorfor belysningen af
enkelte parametre vil vare mangelfuld.

Kortlegningen bygger pad eksisterende undersegelser, evalueringer og
forskning om udbredelsen og effekterne af konkurrenceudsattelse pa de
tre udvalgte omrider. Herudover er der foretaget interviews med repra-
sentanter for Skolverket, Socialstyrelsen, Det Svenska Kommunférbundet
samt brancheorganisationen Almega.’

1.2. Sammenfatning — konsekvenser, risici og potentialer

1.2.1. Omfang af konkurrenceudsattelse

Omfanget af konkurrenceudsettelse af velfeerdsopgaver er generelt steget
markant i Sverige i lobet af 1990’erne. Eksempelvis steg andelen af ldre,
der modtog pleje fra en privat leverander, fra knap 4 pct. 1 1993 il 9 pct.
11999.

I forhold til Danmark er udviklingen i Sverige karakteriseret ved at vare
begyndt tidligere, ligesom omfanget af konkurrenceudsattelse pa bestemte
omréder er hejere i Sverige end i Danmark.

" Produktivitet refererer til forholdet mellem antal producerede ydelser og anvendte res-
sourcer, mens effektiviter defineres som forholdet mellem mélopfyldelsesgrad og omkost-
ninger.

> Almega er en paraplyorganisation, der bestir af syv brancheforbund, som tilsammen
organiserer ca. 8.300 servicevirksomheder i Sverige.

8



Kapitel 1 - Indledning og sammenfatning

P4 pleje- og omsorgsomradet er omfanget af private leverandorer i Sverige
for det forste hojere end pa de ovrige analyserede velfeerdsomrader, lige-
som det er hgjere end andre omrider, som fx infrastrukturomradet. I
2001 var udliciteringsomfanget pé pleje- og omsorgsomridet siledes 14,1
pct. af de samlede driftsudgifter, mens de tilsvarende tal for henholdsvis
det pedagogiske omride og infrastrukturomradet var 9,7 og 12,3 pct. For
det andet er omfanget hgjere end niveauet pé pleje- og omsorgsomridet i
Danmark.” Omvendt er omfanget af elever, der gir i fritstiende skoler i
Sverige — pé trods af, at andelen er vokset markant i lebet af 1990’erne —
lavere end andelen i Danmark. Mens andelen af elever i privatskoler i
Danmark i skoledret 2001/2002 var 12 pct. var det tilsvarende tal for Sve-
rige kun omkring halvdelen.

P4 alle de tre undersogte omrader er kommunale leverandgrer malt ved
antallet af ansatte’ dog stadig dominerende i 1999, jf. zabel 1.1. De kom-
munalt ansatte udgjorde siledes 86 pct. af de ansatte pa zldreomridet, 97
pct. pd skoleomradet og 90 pct. pd dagpasningsomridet. P4 zldreomradet
udgjorde de profitsogende leveranderer i form af privatejede aktieselskaber
den storste gruppe blandt de private leveranderer, mens ideelle ikke-
profitsegende foreninger udgjorde den naststorste gruppe. P3 bade skole-
og bernepasningsomridet var ikke-profitsegende leveranderer den mest
almindelige form for private leverandorer.

° Beregningen af udliciteringsomfanget i Sverige og Danmark kan ikke sammenlignes
direkte, men forskellene pa plejeomridet er dog sé store, at de ogsé er interessante, nar
der tages hojde for denne usikkerhed.

" Det har ikke varet muligt at finde en tilsvarende detaljeret opgorelse af antallet af pri-
vate leverandorer eller storrelsen af deres omsaztning. Derfor anvendes antallet af ansatte
som en indikator for sterrelsen af de private leveranderer. Ved at benytte dette tal ma
man dog tage forbehold for, at det eventuelt undervurderer de privates andel af marke-
det, idet private leverandgrer ofte har farre ansatte pr. produceret enhed end kommuna-
le enheder. Tabellen er dog relevant i forhold til at illustrere brugen af forskellige virk-
somhedstyper pd de enkelte omrader.
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Konkurrenceudseettelse af velferdsydelser i Sverige

Tabel 1.1. Antal ansatte i henholdsvis private tilbud fordelt efter virk-
somhedstype og kommunale tilbud

Aldre Skole Bornepasning
Antal Pct. Antal Pct. Antal Pct.
Profit Privat firma 168 0,1 4 0,0 43 0,0
Handelssel-
skab 129 0,1 9 0,0 106 0,1
Privat ejet
aktieselskab 14.650 9,2 1.514 0,8 2.729 2,5
Ikke-profit @konomisk
forening 1.692 1,1 740 0,4 5.810 5,4
Ideel forening 3.698 2,3 1.261 0,7 1.829 1,7
Stiftelse 1.447 0,9 2.398 1,3 414 0,4
Kommunal 137.040 86,3 184.949 96,9 96.421 89,8
Total 158.824 100 190.875 100 107.352 100

Kilde: Egne beregninger pa baggrund af Trydegard, Gun-Britt (2001): ”Vilfirdstjinster
till salu — privatisering och alternativa driftformer under 1990’tallet” i Viil-
[Jardstjanster i omvandling, SOU 2001:52, Stockholm.

Den storre grad af konkurrenceudsattelse pd pleje- og omsorgsomradet i
Sverige dakker over, at Sverige op gennem 1990’erne i stigende grad er
begyndt at anvende profitsegende leverandeorer pd iser eldreomridet,
samtidig med at ikke-profit segende private leveranderer er blevet inddra-
get pa markedslignende vilkér.

Danmark har derimod en lang tradition for at overdrage lgsningen af
kommunale pleje- og omsorgsopgaver til selvejende institutioner. Disse er
i princippet private leveranderer, men nir en kommune tegner en drifts-
overenskomst med en selvejende institution betragtes det ikke som egent-
lig konkurrenceudszttelse, idet overenskomsterne ikke bliver indgiet som
led i en pris- og kvalitetskonkurrence. Selvejende institutioner er séledes i
vid udstrekning integreret i de kommunale styresystemer og skal ofte leve
op til relativt snzevre kommunale regler og standarder.’

1.2.2. Regler og kontraktdesign i Sverige

De analyserede velferdsomrader adskiller sig med hensyn til hvilken type
konkurrenceudsettelse, der dominerer omradet samt hvilke regler, der
regulerer konkurrenceudsattelsen. Pd @ldreomridet foregir konkurrence-

® Center for Alternativ Samfundsanalyse (2001): Notat. Selvejende institutioner pd det
sociale omride: Aktuelle problemstillinger, Kebenhavn.
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Kapitel 1 - Indledning og sammenfatning

udsettelsen primert i form af udlicitering, mens omfanget af frit valg er
mere begrenset. Omvendt foregir der ikke udlicitering pa hverken skole-
omradet eller pd dagpasningsomridet, hvor konkurrenceudsattelsen i
stedet foregdr ved, at foreldre frit kan valge henholdsvis skole eller dag-
pasningstilbud. Det frie valg gelder bade i forhold til kommunale og pri-
vate tilbud.

Der findes ikke nationale regler, der palegger kommunen at udlicitere
®ldreplejen, men selve udbudsprocessen er underlagt lovgivningen pi
omradet (Lag om Offentlig Upphandling, LOU). Socialstyrelsen har des-
uden udarbejdet en raekke anbefalinger til indholdet af kontrakter med
private leveranderer, men det er reelt kommunen, der i sidste ende be-
stemmer udformningen af kontrakten med den/de private leveranderer. I
begyndelsen af 1990’erne blev denne frihed brugt til at indgd forholdsvis
detaljerede kontrakter med de private leveranderer, men siden er kon-
traktdesignet typisk blevet mere samarbejdsorienteret. Tilsvarende fokuse-
rer kontrakten mellem myndighed og leverander i stigende grad pa kvali-
tet, men prisen er dog stadig en vasentlig parameter.

P4 béade skole- og bernepasningsomradet giver lovgivningen foreldrene ret
til valgfrihed mellem kommunale og private leveranderer. Lovgivningen
pa de to omrader adskiller sig med hensyn til finansieringen af ydelserne.
P4 skoleomridet er kommunerne palagt at yde samme tilskud til bade
private og kommunale skoler, under forudsetning af at de private skoler
er godkendt af Skolverket. P4 bernepasningsomridet er kommunerne
derimod overladt vasentlig storre frihedsgrader. Det er kommunernes
ansvar at godkende de private pasningstilbud samt at beslutte, hvorvidt de
private pasningstilbud skal ydes tilskud. En kommune, som onsker at
beskytte de kommunale pasningstilbud mod konkurrence, kan siledes
uhindret tildele de private pasningstilbud lavere tilskud per barn end de
kommunale pasningstilbud, eller undlade at godkende de private institu-
tioner. Det tyder dog ikke umiddelbart pd, at der bliver gjort forskel pd
tilskuddene til kommunale og private institutioner, men risikoen herfor
kan péfere de private leveranderer en vis usikkerhed.

Regler og kontraktdesign for de forskellige omrider er opsummeret i zabel
1.2.
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Konkurrenceudseettelse af velferdsydelser i Sverige

Tabel 1.2. Opsummering af regler og kontraktdesign

Zldre Skole Dagpasning
Type konkurrence- Udlicitering Frit valg Frit valg
udsattelse Kun frit valg i be-

graenset omfang

Bestilleransvar Kommunen visite- ~ Borgerne kan velge Borgerne kan valge
rer og har bestiller-  en alternativ leve- en alternativ leve-
ansvaret rander rander

Lovmassig normering Begrenset lovmes-  Forholdsvis snever ~ Begrenset lovmes-

sig normering lovmessig norme-  sig normering
ring
Profit Det er tilladt at Det er tilladt at Det er tilladt at
optjene profit optjene profit optjene profit

Omfang af private Forholdsvis udbredt Mindre udbreds, Forholdsvis udbredt

leverandprer men omfanget er — seerligt pd
stigende forskola-omradet’
Brugerbetaling Mulighed for bru-  Ingen brugerbeta-  Begrenset brugerbe-
gerbetaling ling taling

1.2.3. Effekter

P4 trods af de forskellige regler og kontraktdesign har konkurrenceudsat-
telsen pi flere af de undersogte parametre haft den samme efteke, jf. zabel
1.3.

Siledes synes konkurrenceudsattelsen pa to af de tre undersegte omrider
generelt at have haft en positiv effekt i forhold til kvaliteten. P4 zldreom-
radet peger de fleste undersogelser pa, at den pleje, der leveres af de priva-
te leveranderer, er af hejere kvalitet end den pleje, der leveres af de kom-
munale leveranderer. P4 skoleomriddet peger flere undersogelser pd, at
indferelsen af frit skolevalg har medfert en oget kvalitet i skolevasenet.

Tilsvarende viser analyserne, at konkurrenceudszttelsen generelt har med-
fort en hejere medarbejder- og brugertilfredshed. 1 forhold til brugertil-
fredshed viser de fleste undersogelser p& zldreomradet, at modtagerne af
pleje fra private leverandorer er mere tilfredse eller lige sa tilfredse som
modtagere af pleje fra kommunale leveranderer. Endvidere har udlicite-
ring af @ldrepleje oftest medfert pget medarbejdertilfredshed, blandt an-

’ En forskola svarer stort set til en dansk bernehave.
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Kapitel 1 - Indledning og sammenfatning

det fordi medarbejderne oplever at have storre indflydelse pd deres ar-
bejdssituation i den private virksomhed. Ogsd pa skoleomridet har kon-
kurrenceudszttelsen tilsyneladende haft en positiv effeke i forhold til bru-
gertilfredsheden. P4 dagpasningsomradet har det ikke veret muligt at fin-
de tal for brugertilfredsheden opdelt pd henholdsvis offentlige og private
pasningstilbud, men generelt set er mellem 80 og 90 pct. af foreldrene
tilfredse med den leverede service. Det har heller ikke varet muligt at fin-
de undersogelser af konkurrenceudsattelsens effekt pad medarbejdertil-
fredsheden pa skole- og dagpasningsomrédet.

I forhold til spergsmalet om innovation er resultaterne ikke entydige. P3
skoleomradet mener kommunerne generelt, at frit valg har en positiv ef-
feke pd udviklingen af padagogiske metoder og nytekning. Derimod er
der ikke entydige resultater pd @ldreomridet, mens det ikke har veret
muligt at finde undersegelser, der belyser denne parameter, pd bornepas-
ningsomrédet.

Ogsd i forhold til spergsmalet om produktivitet er erfaringerne med kon-
kurrenceudsettelse p& de undersegte velfeerdsomrider delte. P4 @ldreom-
ridet er der overvejende positive erfaringer, idet udlicitering oftest har
medfort eget produktivitet — ofte i kombination med oget kvalitet — og
dermed ogsa oget effektiviter. | en undersogelse af 50 udliciteringstilfelde
pa zldreomridet medferte 58 pct. af tilfzldene siledes en oget effektivitet.
Ogsd pd dagpasningsomréidet er de private pasningstilbud karakteriseret
ved en hgjere produktivitet. P4 skoleomridet er erfaringerne derimod
mere tvetydige. Fritstdende skoler er gennemsnitligt billigere end kom-
munale skoler. De starre omkostninger til de kommunale skoler kan dog
blandt andet henfores til, at frit skolevalg nedvendigger en vis overkapaci-
tet i det kommunale skolevasen.

Det er endelig felles for alle tre omrider, at konkurrenceudsattelse har
medfort en gget politisk styring og kontrol i takt med indferelsen af be-
stiller-udferer-modeller, og det medfelgende krav om, at politikerne speci-
ficerer kvalitets- og prisniveau for de enkelte velferdsydelser.
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Tabel 1.3. Effekter af konkurrenceuds=ttelse

Zldre Skole Dagpasning
Kuvaliter Oget kvalitet Dget kvalitet, men  Risiko for lavere
dog risiko for at kvalitet
kvaliteten falder 1
nogle kommunale
skoler
Produktivitet og Hojere Risiko for mindre ~ Hgjere produktivitet
effektivitet produktivitet og omkostningseffekti-
effektivitet vitet
Brugertilfredshed Storre eller uendret  Sterre brugertil- Storre eller uendret
brugertilfredshed fredshed brugertilfredshed
Medarbejdertil- Storre medarbejder- - -
fredshed tilfredshed
Innovation Ingen entydig ten-  @get grad af ny- -
dens tenkning
Segregation - Risiko for social og -

etnisk segregation

1.2.4. Konkurrenceudsattelse i Danmark

I forseget pa at perspektivere de svenske erfaringer til udviklingen i Dan-
mark refererer rapporten undervejs til de geldende regler om og omfanget
af konkurrenceudsettelse i Danmark. Nedenfor redegeres derfor indled-
ningsvist for de danske regler og omfanget af private leveranderer pa de
tre udvalgte velferdsomrider. For en uddybende beskrivelse henvises til

bilag 1.

Konkurrenceudsattelse pa ®ldreomradet i Danmark

I Danmark blev der med Aldrepakken indfert frit valg af personlig og
praktisk hjelp pd @ldreomridet fra den 1. januar 2003. Det frie valg be-
tyder, at modtagere af personlig og praktisk hjelp fir mulighed for at
velge mellem en offentlig eller én eller flere private leveranderer inden for
den pigeldende kommune. Valgfriheden er derimod ikke udstrake til at
gzlde over kommunegrenser. Det er dog langt fra alle kommuner, der
endnu har godkendt en privat leverander. I starten af 2004 havde kun 79
kommuner mere end én privat leverander af personlig pleje i hverdagen,
mens der i 111 kommuner eksisterede mere end én privat leverander af

praktisk hjelp.
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P& omradet for botilbud til @ldre blev alle visiterede personer allerede fra
1. juli 2002 tildelt ret il frit at valge almene @ldre- eller plejeboliger,
plejehjemspladser eller beskyttede boliger. Det frie boligvalg for aldre
omfatter siledes alle relevante botilbud, offentlige sével som private, og
gzlder derudover pé tvars af kommunegrenser.

Konkurrenceudsattelse pa skoleomradet i Danmark

I Danmark tilhorer barnet det skoledistrikt, hvor barnet bor eller ophol-
der sig, og har dermed krav pd at blive optaget i den kommunale distrikts-
skole. Der er dog ogsa en lang tradition for eksistensen af private grund-
skoler, der kan udgere et alternativ til de offentlige skoler. De private
grundskoler modtager et statstilskud svarende til 75. pct. af udgiften pr.
elev i folkeskolen. Derudover finansieres driften af skolerne ved elevafgif-
ter. I skoledret 2001/2002 var der 462 privatskoler i Danmark, som vare-
tog undervisning af 12,2 pct. af samtlige skoleelever.

Udover at valge en privat skole kan foreldre dog ogsi sege om at fa deres
barn optaget i en anden skole end distriktsskolen, ligesom en lang rekke
kommuner generelt har indfert frit skolevalg mellem kommunens egne
skoler. I nogle tilflde er det frie skolevalg ogsd udstrake til at gelde over
kommunegrensen. Omkring 9 pct. af alle elever, der starter i skole onskes
arligt optaget i en anden skole end distriktsskolen. Ud af disse elever fir
ca. 86 pct. deres onske opfyldt."

Regler og omfang af konkurrenceudsattelse pa dagpasnings-
omradet i Danmark

Fra den 1. januar 2004 har kommunerne varet forpligtet til for det forste
at lade foreldrene komme med ensker til, hvilket dagtilbud de onsker,
deres barn skal g3 i, og for det andet til at tilbyde frit valg af dagtilbud pa
tveers af kommunegraenser. Kommunerne er dog ikke forpligtet til at folge
foreldrenes gnske, ligesom der ogsd er en rekke betingelser, som gor det
muligt for kommuner at undlade at optage bern fra andre kommuner i
deres daginstitutioner.

Ombkring 2/3 af alle dagtilbud, bernehaver, vuggestuer og aldersintegre-
rede institutioner er kommunale, mens de resterende overvejende er selv-
ejende institutioner eller puljeordninger. En relativ stor andel af dagtilbud

KL (2003): “Masser af frit skolevalg”, pressemeddelelse, maj 2003, Kebenhavn.
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i Danmark varetages sdledes af ikke-offentlige leveranderer. I modstning
til Sverige er der dog ikke tradition for, at dagtilbud udliciteres til private
virksomheder. Der forekommer i 2004 siledes alene fire tilfelde, hvor
dagtilbud er udliciteret til et privat firma, der kan optjene profit.

1.2.5. Hvad kan Danmark lare af Sverige?

Erfaringerne med anvendelse af udlicitering i Sverige er pi flere omrider
mere fremskredne end i Danmark, mens det omvendte gor sig geldende
for udbredelsen af frit valg,.

Det er naturligvis ikke muligt pa baggrund af nerverende rapport enty-
digt at fremhave, hvad Danmark kan lere af Sverige. Det hanger sammen
med, at udgangspunktet for konkurrenceudsattelse i Danmark og Sverige
har veret forskelligt. Mens Sverige indtil begyndelsen af 1990’erne loste
hovedparten af sine velferdsopgaver i offentligt regi, har der i Danmark
veret en lang tradition for at inddrage iser selvejende institutioner i los-
ningen af velferdsopgaver. Frem for alene at fremme konkurrenceudsat-
telse ved at udlicitere opgaverne til private profitsagende virksomheder,
som Sverige i stigende grad har gjort op gennem 1990’erne, kan storre
konkurrence i Danmark maske ligeledes i hoj grad fremmes ved at revita-
lisere de eksisterende muligheder i form af selvejende institutioner, siledes
at disse kommer til at fungere pa mere markedslignende vilkar.

I det folgende opstilles nogle af de vigtigste drivkrafter og barrierer for en
succesfuld anvendelse af konkurrenceudszttelse i Sverige.

P4 @ldreomridet har atknopning veret en vigtig drivkraft for konkurren-
ceudszttelsen i begyndelsen af 1990’erne. Oprettelsen af private leveran-
derer bestdende af tidligere kommunalt ansatte hjemmehjalpere eller ple-
jehjemsansatte i sikaldte personale-kooperativer har fjernet mange barrie-
rer i forhold til kommunen og brugerne af 2ldrepleje og har dermed banet
vejen for flere private leveranderer. Afknopninger kan serligt vare med til
at fjerne kulturelle og mentale barrierer for eget konkurrenceudsettelse.
Kommunalpolitikere er siledes ofte mere trygge ved at udlicitere opgave-
varetagelsen til en afknoppet virksomhed, der har dokumenterede kompe-
tencer og erfaringer.

Betingelserne for at oprette personalekooperativer pa @ldreomridet er
fordelagtige, idet iser hjemmehjelp er karakteriseret ved forholdsvis lave
kapitalomkostninger og smd enheder. Samtidig kan kommunen fremme
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etableringen af nye personalekooperativer ved at tilbyde start-selv-kurser
og andre uddannelsestilbud til de nye virksomhedsejere. For 1994 kunne
atknoppede virksomheder have en beskyttelsesperiode, inden opgaverne
kom i udbud. Dette blev @ndret med vedtagelse af Lag om Offentlig Up-
phandling (LOU), der trddte i kraft, da Sverige blev medlem af EU den 1.
januar 1994.

Mens afknopning séiledes er udbredt i Sverige, er det ikke et fznomen,
som er velkendt i Danmark. Dette kan blandt andet henge sammen med,
at rammerne for afknopning er begrensede i Danmark. Inden for de nu-
vaerende lovgivningsmassige rammer er der begrenset mulighed for at
give en atknoppet virksomhed en beskyttelsesperiode, som det var tilfel-
det i Sverige i starten af 1990’erne. En beskyttelsesperiode, der indebzrer
en ulovlig begunstigelse af den pigeldende virksomhed, vil séledes vere i
strid med kommunalfuldmagtsreglerne, ligesom storre kontrakter, der kan
pavirke markedet, ifolge geldende EU-regler krever en annoncering af
opgaven. Derudover vil stotte i form af fx kontant tilskud, rddgivning,
kurser og betalt frihed til planlegningen af virksomhedsetableringen lige-
ledes kunne vere i strid med kommunalfuldmagtsreglerne og/eller stats-
stottereglerne.

Endvidere viser undersogelsen, at betingelserne for konkurrenceudsattelse
er bedst i storre byer eller i forsteder, hvor der er et tilstreekkeligt befolk-
ningsgrundlag. Siledes har iszr Stockholm og de storre omegnskommu-
ner til Stockholm, som eksempelvis Nacka, i stor udstrekning forméet at
skabe et leverandermarked for velferdsydelser. Samme tendens gor sig
gzldende pa skole- og bernepasningsomridet. I Danmark er der pa tilsva-
rende vis en positiv sammenheng mellem kommunesterrelse og omfanget
af konkurrenceudsettelse, hvis der alene ses pd velferdsomriderne. P3
dagpasningsomridet er der siledes en tendens til at storre kommuner i
hojere grad tilbyder valgfrihed mellem forskellige dagtilbud, ligesom an-
tallet af godkendte leveranderer pd aldreomrddet generelt vokser med
kommunestorrelsen.

P4 skoleomridet er omfanget af private skoler i Danmark storre end i Sve-
rige — bidde mélt som antal skoler og som andelen af bern, der gir i privat-
skoler. Antallet af privatskoler i Sverige har dog undergdet en markant
storre stigning i lebet af 1990’erne end i Danmark, hvilket bl.a. kan for-
klares med forskellene i finansieringen. I Sverige er kommunerne forplig-
tet ved lov til at yde nesten identiske tilskud til kommunale og private
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skoler, og derfor er der ingen brugerbetaling i de private skoler. I Dan-
mark udger det offentlige tilskud til privatskoler derimod 75 pct. af de
gennemsnitlige udgifter pr. arselev i den kommunale folkeskole, hvilket
sammenlignet med Sverige kan skabe en social eller gkonomisk barriere.
Mulighederne for at udnytte det frie skolevalg er dermed reelt storre i
Sverige end i Danmark.

P4 dagpasningsomridet er omkring 16 pct. af de svenske bern i forskolar
indskrevet i private férskolar. Selvom kommunerne ikke er forpligtet til at
tilbyde borgerne et frit valg af pasningstilbud, s er der i 224 ud af 289
kommuner mulighed for at valge mellem offentlige og private pasnings-
tilbud. Mens det i Sverige siledes er frivilligt, om kommunerne valger at
tilbyde borgerne frit valg af dagpasning, har kommunerne i Danmark fra
den 1. januar 2004 veret forpligtet til at tilbyde borgerne frit valg af pas-
ningstilbud — ogsé pd tvers af kommunegranser. Sverige og Danmark har
sdledes valgt to forskellige tilgange til konkurrenceudsettelse pd dagpas-
ningsomrédet.

Der er ogsd en rekke generelle politiske og okonomiske faktorer, som er
forskellige i Sverige og Danmark, og som har betydning for omfanget af
konkurrenceudszttelsen.

En vasentlig forklaring pa anvendelsen af markedsmekanismer i lgsningen
af velferdsopgaver er, at Sverige i begyndelsen af 1990’erne var underlagt
et langt storre okonomisk pres end Danmark." Dette ekonomiske pres var
med til at skabe en krise- og omkostningsbevidsthed, som gjorde, at udli-
citering og andre lignende mekanismer blev modtaget mere positivt end i
Danmark.

Desuden har Socialdemokraterne har haft forskellige tilgange til sporgs-
milet om udlicitering i Sverige og Danmark.” I Sverige overtog Social-
demokraterne regeringsmagten i 1994, og havde i den folgende valgperio-
de en forholdsvis positiv tilgang til anvendelsen af udlicitering og frit valg.
Omvendt var Socialdemokraterne i Danmark langt mere skeptiske over

" Bryntse, Karen & Carsten Greve (2002): "Competitive contracting for public services:
a comparison of policies and implementation in Denmark and Sweden”, International
Public Management Review, vol. 3, no. 1.

" Green-Pedersen, Christoffer (2002): "New Public Management Reforms of the Da-
nish and Swedish Welfare States: The role of Different Social Democratic Responses”,
Governance, vol. 15, no. 2.
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for udlicitering af velferdsopgaver bide for og efter de overtog regerings-

magten i 1993.

Tabel 1.4. Barrierer og drivkrafter for konkurrenceudsettelse i Sverige

ZAldre Skole Dagpasning
Barrierer - Lav befolknings- - Lav befolknings- - Lav befolknings-
tethed tethed tethed
- Sveart for smi - Ingen kommunal - Kommunale og
virksomheder at informationspligt private dagtilbud
etablere sig - Overkapacitet stilles ikke gko-
- Svartatfastsette - Etableringsvanske- nomisk lige
omkostnings- ligheder
grundlag og der-
med pris
- F4leverandorskift
- Ingen kommunal
informationspligt
Drivkrafter - Afknopning - Lige konkurrence- -  Krisebevidsthed
- Godt forarbejde betingelser for pri- - Bred politisk op-
- Information til vate og kommuna- bakning

personale og bru-
gere

Ikke for snaver
styring af leveran-
derer
Krisebevidsthed
Bred politisk op-
bakning

le skoler
Krisebevidsthed
Bred politisk
opbakning
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Kapitel 2

Baggrund for og omfang af konkurrence-
udsaettelse

2.1. Baggrund, udvikling og status

I Sverige har udlicitering og konkurrenceudsettelse veret anvendt for-
holdsvist systematisk siden begyndelsen af 1990’erne. De ekonomiske
vilkir var medvirkende til at skabe et politisk klima, hvor politikerne fo-
kuserede pa at effektivisere den offentlige serviceproduktion, frem for at
holde fast i traditionelle ideologiske standpunkter. Som folge heraf havde
socialdemokraterne en positiv tilgang til anvendelsen af udlicitering og
frit valg pa velferdsomriderne.” Det dominerende motiv for konkurren-
ceudsattelse i begyndelsen af 1990’erne var omkostningseffektivisering,”

Som konsekvens heraf er omfanget af private leverandorer pa velferds-
omriderne steget markant siden begyndelsen af 1990’erne.

Begrebsafklaring

Det kommunale selvstyre indebarer, at kommunerne selv velger, om de
onsker at inddrage private leveranderer i tilvejebringelsen af offentlige
ydelser. Kommunernes inddragelse af private leveranderer er reguleret af
Lag om Offentlig Upphandling (LOU). Inddragelsen af eksterne leveran-
dorer kan ske i form af frit valgordninger (kundvalssystem), gennem keb
af enkeltydelser eller ved udlicitering.

Frit valgordningerne indebarer, at de borgere, der er visiteret til en ydelse,
har ret til at valge mellem en rekke autoriserede offentlige og private
leverandgrer. Den oftest forekommende frit valgordning i Sverige inde-

" Green-Pedersen, Christoffer (2002): ”New Public Management Reforms of the Danish
and Swedish Welfare States: The role of Different Social Democratic Responses”, Gov-
ernance, vol. 15, no. 2.

* Andersson, Fredrik (2002): Konkurrens pd kommunala vilkor. Om konkurrensutsiattning
och griinsen mellan marknad och byrikrati, Stockholm: Svenska Kommunférbundet.
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barer, at de visiterede borgere modtager en check eller voucher, som de
kan bruge til at betale for de ydelser, de modtager.

Der findes ikke nogen samlet opgerelse over anvendelsen og udbredelsen
af frit valgordninger, men frit valgordningerne er serligt aktuelle pa skole-
og bernepasningsomridet.” Kommunerne har dog ogsid mulighed for at
give de a@ldre frit valg af leverander af hjemmehjalp, men denne ordning
er endnu ikke serlig udbredt.

Kob af enkeltydelser indebeerer, at kommunen keber afgrensede ydelser fra
private leveranderer eller andre offentlige myndigheder. Dette er for-

holdsvis udbredt i forhold til keb af behandlingspladser til svert handi-
cappede pd hospitaler og plejehjem drevet af nonprofit organisationer.

Udlicitering kan defineres pa forskellig vis, idet man i Sverige ikke har ét
ord, der svarer til det danske udlicitering. I stedet anvendes begreberne
”upphandling” og “entreprenad”™, som defineres nzrmere nedenfor. Udli-
citering anvendes serligt pd ®ldreomridet.

2.2. Omfang af konkurrenceudsattelse

Kommunernes anvendelse af eksterne leveranderer kan opgeres pa fol-
0 5
gende méder:

o  Eksterne ressourcer, som er alle former for indkeb af varer og tjenester.

o Udlicitering (entreprenad), betyder at hele ydelsen udferes af private
leveranderer. Udlicitering er en delmangde af "eksterne ressourcer”.

Ingen af de to opgerelsesmetoder er direkte sammenlignelige med den
gengse metode i Danmark, hvor konkurrenceudsettelsen opgeres ved en

? Svenska Kommunforbundet, (2001): Valfribet och kundvalssystem i kommunal verksam-
het — underlag for lokala bedomningar, Stockholm.

¢ Hallgren, Thomas, Ingegird Hilborn & Lena Sandstrém (2001): Kommunale drif-
tentreprenader. Konkurrensutsiitning inom dldre- och handikappomsorg, skola, fritid och
kultur, Kommentus, Stockholm; KPMG (2000), Markedsdannelse og leverandprstyring.
Udenlandske erfaringer med udlicitering af velferdsydelser, Kebenhavn.

> Svenska Kommunforbundet (2003): Kommunernes marknadsanvindning dr 2001—
Externa resurser, entreprenader och privata foretag, Stockholm.
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sakaldt udliciteringsgrzld.6 Derfor er det ikke umiddelbart muligt at sam-
menligne tallene, men “entreprenad” (udlicitering) er dog den opgerel-
sesmetode, der er mest sammenlignelig med udliciteringsgraden i Dan-
mark. Derfor fokuseres der primart pid denne opgerelsesmetode i det

folgende.

Svenska Kommunférbundet har i to forskellige publikationer fra hen-
holdsvis 2000 og 2003 opgjort omfanget af kommunernes markedsan-
vendelse.” De to undersogelser er dog ikke direkte sammenlignelige, da
der er en rekke omkostninger i 2003-undersogelsen, som ikke indgar i
beregningsgrundlaget i 2000-undersogelsen. Ikke desto mindre giver un-
derspgelserne hvert et billede af udviklingen inden for de to perioder;

1995-1999 og 1998-2001.

Opgorelserne viser, at mens den samlede anvendelse af eksterne ressourcer
har varet nogenlunde stabil i perioden 1995-1999 og 1998-2001, si er
der sket en stigning i anvendelsen af udlicitering, jf. mbel 2.1. Denne ten-
dens er geldende pé de fleste omrader — ogsa pa velferdsomriderne. Op-
gores konkurrenceudsattelsen bredt (eksterne ressourcer), si blev 33,3
pet. af kommunens driftsudgifter i 2001 brugt pd indkeb af varer og tje-
nesteydelser, udlicitering og anvendelse af underleveranderer. 11.4 pct. af
de samlede driftsudgifter blev brugt pa at kebe udliciterede ydelser.

¢ Udliciteringsgraden beregnes som den andel af de samlede bruttodriftsudgifter, der
anvendes til reparation, vedligeholdelse og evrige tjenesteydelser, og som ikke udferes af
kommunens eget personale (Indenrigs- og sundhedsministeriets kommunale negletal,
2003).

" Svenska Kommunforbundet (2000): Kommunernas marknadsutnyttiande 1995-1999 —
en faktasammanstiallning, Stockholm. Svenska Kommunférbundet (2003), Kommuner-
nes marknadsanvindning dr 2001— Externa resurser, entreprenader och privata foretag,

Stockholm.
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Tabel 2.1. Samlet opggrelse af markedsanvendelse i svenske kommuner

Eksterne ressourcer Udlicitering (entreprenad)
Mia. kr. Andel* Mia. kr. Andel*
1995 77,0 26,0 20,9 7,0
2000- 1996 77,8 25,2 25,5 8,3
under- 1997 79,6 25,3 27,1 8,6
sogelse 1998 86,2 26,0 33,7 10,2
1999 86,9 25,5 36,1 10,6
2003- 1998 95,9 33,1 25,9 8,9
under- 1999 98,3 32,7 29,4 9,8
sogelse 2000 102,4 33,0 32,3 10,4
2001 108,6 33,3 37,1 11,4

Anm.: *andel er opgjort i forhold til de samlede driftsomkostninger.

Kilde: Svenska Kommunférbundet (2003): Kommunernes marknadsanvindning dr
2001— Externa resurser, entreprenader och privata foretag, Stockholm; Svenska
Kommunférbundet (2000): Kommunernas marknadsutnyttjande 1995-1999 — en
[faktasammanstialining, Stockholm.

Udliciteringsomfanget varierer mellem de forskellige omrider. Af zabel
2.2 fremgdr det, at det hgjeste udliciteringsomfang pd 16,4 pct. fore-
kommer pa forsyningsomridet, mens omfanget er henholdsvis 12,3 pct.
og 14,1 pct. pé infrastruktur- og plejeomrédet. Infrastruktur- og forsy-
ningsomriderne er ogsd i Danmark kendetegnet ved et hgjt udliciterings-
niveau, mens plejeomridet i modsatning til i Sverige er kendetegnet ved
et noget lavere udliciteringsomfang.

P4 de fleste omrider — ogsd pé velferdsomriderne — er udliciteringsom-
fanget steget i perioden 1998-2001. Selvom konkurrenceudsattelse har
veret anvendt tidligere end i Danmark, si er udviklingen i Sverige altsd
ikke stagneret. Kun pd omréderne politisk virksomhed og kultur-fritid har
niveauet for udlicitering veret konstant.
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Tabel 2.2. Udliciteringsomfang (i pct.)

1998 1999 2000 2001

Politisk virksomhed, administration ........ 1,8 1,8 1,4 1,7
Infrastrukeur, milje m.m. ..o 8,1 10,9 10,5 12,3
Kultur, fritid m.m. ..ccccooovvieeieeieeceeennee 2,6 2,6 2,5 2,7
Pedagogisk virksomhed .......................... 7,3 8,1 8,8 9,7
Pleje 0g OMSOLE ...ceeveneeeenriieereeecenenen, 11,7 13,3 13,7 14,1
Modragelse af flygtninge, arbejdsmar-

kedSINdSats .eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeee 3,9 2,1 3,2 7.4
Forsyningsvirksomhed.........c.cocccvnueurnnnnee. 14,5 10,6 12,6 16,4
Total oo 8,9 9,8 10,4 11,4

Anm.: Udliciteringsomfanget er opgjort som andelen af de samlede driftsudgif-
ter.

Kilde: Svenska Kommunfsrbundet (2003): Kommunernes marknadsanvindning
dr 2001— Externa resurser, entreprenader och privata foretag, Stockholm; Svenska
Kommunférbundet (2000): Kommunernas marknadsutnyttjande 1995-1999 — en
[faktasammanstialining, Stockholm.
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Kapitel 3
Konkurrenceudsaettelse pa &ldreomradet

3.1. Organisering og udvikling af konkurrenceudsattelse pa
®ldreomradet

I begyndelsen af 1990’erne blev den sikaldte "Adelreform” gennemfort i
Sverige. Reformen indebar, at plejehjem for @ldre medicinske patienter,
der hidtil havde hert under amterne, gradvist overfortes til kommunerne,
som hidtl kun havde haft ansvaret for plejehjem for ikke-medicinske
patienter. Ansvaret for driften af alle botilbud er siledes samlet hos
kommunerne, mens amterne og Socialstyrelsen har tilsynsforpligtelsen.
Amterne har dog stadigvak ansvaret for de mere specialiserede medicinske
ydelser.

Formalet med reformen var at give kommunerne de organisatoriske og
finansielle betingelser for at kunne udvikle frit valg samt at tilvejebringe
sikkerhed for de @ldre og handicappede i deres kontakt med zldrepleje og
sundhedsydelser. Formaélet var desuden at sikre en mere effektiv udnyttel-
se af ressourcerne.”

Den kommunale @ldrepleje kan inddeles i en almen indsats og en indivi-
duel behovsprovet indsats.” Den almene indsats er kendetegnet ved at vaere
dben for alle uden foregiende visitering. Den almene indsats har ikke
veret serlig udbredt, idet den har varet begrenset til dagcentre, madud-
bringning, tryghedsalarm mv. Den individuelle behovsprovede indsats, som
indeholder sociale ydelser tilpasset den enkeltes behov, dekker bl.a. over
hjemmepleje, hjemmesygepleje, rehabilitering, hjelpemidler og botilbud.

: Bengtsson, Steen og Birgitte Rennow (1996): Markedet som styringsredskab. Nogle
erfaringer fra hollandsk og svensk aldreservice, Socialforskningsinstituttet, Kebenhavn.

* Socialstyrelsen (1996): The ”Adelreform” Final Report 1996, Stockholm.

? Svenska Kommunforbundet, (2001): Valfribet och kundvalssystem i kommunal verksam-
het — underlag for lokala bedomningar, Stockholm.
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Beslutningen om at tildele ®ldre borgere individuelle ydelser er en myn-
dighedsopgave, hvorimod selve udferelsen ikke er en myndighedsopgave.
Derfor kan bade offentlige og private enheder forestd produktionen af
individuelle serviceydelser til zldre.

3.1.1. Regler for konkurrenceudsattelse og kontraktdesign

P4 zldreomradet anvender de svenske kommuner primert to former for
konkurrenceudsattelse: 1) udlicitering, og 2) frit valgordninger (kund-
vals-system). I begge tilfeelde er det pilagt kommunerne at fore kontrol
med de private leveranderers drift af aldrepleje.’ Konkurrenceudsztrelse
finder primert sted gennem udlicitering, og udbredelsen af frit valgord-
ninger er ganske begranset.

Regler for konkurrenceudsattelse
Kommunernes anvendelse af udbud og udlicitering er reguleret ved Lag

om Offentlig Upphandling (LOU).

Aldreplejen kan udbydes i konkurrence pa forskellig vis. For det forste
ved et udbud, hvor tilbud gives via en alment tilgengelig database. Alle
leveranderer kan afgive bud, og kommunerne kan valge at indga i for-
handlinger med en eller flere leveranderer. For det andet kan konkurren-
ceudsettelsen ske ved, at kommunen inviterer forskellige leveranderer til
at afgive et bud.

Det stdr kommunen frit for at velge hvilken udbudsform, der foretrak-
kes, men der er en lang rekke meget detaljerede procedurer, som kom-
munen skal folge.

Velger kommunerne at udbyde @ldreplejen i konkurrence — uanset pro-
ceduren — er kommunen dog forpligtet til at valge den eller de leverande-
rer, der leverer det mest fordelagtige bud. Det beror pd en samlet be-
demmelse af pris, kvalitet, administrative omkostninger og tekniske ka-
rakteristika. Reelt har kommunerne forholdsvis stor diskretionzr kompe-
tence i forhold til udvalgelsen af private leveranderer.

Mens udlicitering i Sverige er reguleret gennem generel lovgivning, er
dette ikke tilfeldet for frit valg pa ®ldreomradet. I modsetning til Dan-

* Bengtsson, Steen og Birgitte Ronnow (1996): Markedet som styringsredskab. Nogle erfa-
ringer fra hollandsk og svensk eldreservice, Socialforskningsinstituttet, Kebenhavn.
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mark er det siledes op til den enkelte kommune at give de @ldre adgang
til at valge leveranderer af @ldreplejen. For reglerne om frit valg af leve-
rander af personlig og praktisk hjelp i Danmark, se bilag 1.

Kontraktdesign

Lovgivningen indeholder nogle materielle krav til indholdet af hjemme-
plejen, som leverandererne skal opfylde.” Kommunerne har dog forholds-
vis stor frihed til at fastsette betingelser i kontrakten med de private leve-
randerer. I praksis betyder det forholdsvis stor variation i udformningen
af kontrakter med private leverandorer.

Socialstyrelsen har pi baggrund af en undersegelse af kontrakter mellem
kommuner og private leveranderer opstillet en rekke anbefalinger til
hvilke elementer, der bor indgd i en kontrake, jf. boks 3.1.° Blandt andet
som konsekvens heraf er det blevet mere almindeligt, at kommunerne
indgir en rammeaftale, som indeholder vilkirene for leveringen af den
relevante ydelse.”

> Statens Ofentliga Utredningar (2003): Studie av forutsittningar for upphandling och
konkurrens avseende service i hemmet for dldre, SOU 2003:91, Stockholm.

® Socialstyrelsen (1995): Alternativa styr- och drifisformer i ildreomsorgen. Uppfblining,
utvdardering och avtal, SOS 1995:17, Stockholm.

" Kommunerne kan ogsa indgd en parallel rammeaftale, som gzlder for flere leverande-
rer. Denne kontraktform er relevant ved frit valgordninger, men ikke ved udlicitering.
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Boks 3.1. Socialstyrelsens anbefalinger til indholdet af kontrakter

Socialstyrelsen opstillede i 1995 en rekke anbefalinger til, hvordan felgende parametre
ber berores i aftaler mellem kommuner og private leverandgrer:

¢ Ydelserne ber beskrives udferligt og med preciserende kvalitetskrav.

e  Hoyvis Sociallovgivningens mél og intentioner fremgir af kontrakten, er der bedre
forudsztninger for, at hjelpen udferes i overensstemmelse hermed.

e  Mpyndighedsudevelse skal placeres hos kommunen.
e  Kommunens ret til indsigt i virksomhedens drift ber fremg af kontrakten.
e  Modtagerne af ydelser skal informeres om deres rettigheder og klageadgang.

e  Betingelserne for de private leveranderer skal specificeres, siledes at de er sikrede
samme forhold som de kommunale leveranderer.

e  Hyppighed af og betingelser for evaluering og opfelgning ber specificeres.
e Kontrakten ber behandle personalets videreuddannelse og kompetenceudvikling.

Kilde: Socialstyrelsen (1995): Alternativa styr- och drifisformer i ildreomsorgen. Uppfolj-
ning, utvdardering och avtal, SOS 1995:17, Stockholm.

Siden udlicitering af @ldrepleje kom pd den politiske dagsorden i begyn-
delsen af 1990’erne er der sket en udvikling i relationen mellem udbyder-
ne og leverandererne. I begyndelsen var kontrakterne meget detaljerede
og underlagt stramme rammer”. Siden er kontrakterne blevet mere flek-
sible og med fokus pd en hgjere grad af samarbejde, jf. boks 3.2. Desuden
er fokus skiftet fra omkostningseffektiviseringer til kvalitetsforbedringer.
Prisen er dog stadig en vesentlig parameter i udformningen af kontrak-
terne, hvilket bl.a. illustreres af, at flere kommuner oplever en faldende
interesse blandt private leveranderer som folge af en meget hard priskon-
kurrence.’

* Bengtsson, Steen & Birgitte Ronnow (1996): Marked som styringsredskab. Nogle erfarin-
ger fra hollandsk og svensk wldreservice. Socialforskningsinstituttet, Kebenhavn.

” Interview med reprasentanter for Socialstyrelsen, Svenska Kommunférbundet og Al-
mega, 4.3.2004.
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Boks 3.2. Kontraktdesign

I Sverige er kontrakterne mindre detaljerede end i Danmark, ligesom de inklu-
derer vasentlig flere byttemuligheder mellem forskellige ydelser. Brugerne har
altsd i en vis udstrekning mulighed for at velge opgave- eller ydelsessammen-
setningen. Afregningen mellem myndigheder og leveranderer fokuserer siledes
i hojere grad p4, at de visiterede timer er udfert og i mindre omfang p4, at de
visiterede ydelser er udfert. Det er derfor overladt til den enkelte bruger at vur-
dere hensigtsmessigheden af de opgaver, der udfores.

I forhold til Danmark kan brugerne siledes i hejere grad sammensatte deres
ydelser selv. Fordelen er, at brugerne mé forventes at vere mere tilfredse med de
ydelser, de modtager. Leveranderen har ogsd bedre mulighed for at tilrettelegge
ydelserne fleksibelt. Ulempen kan imidlertid vare, at det svenske kontraktde-
sign medforer en svagere kontrol med leverandererne, hvilket serligt i forhold
til ressourcesvage grupper kan vere et problem.

Kilde: Mikkelsen, Palle & Jens Erik Steenstrup (2003): Frit valg i eldrepolitikken. Erfa-
ringer fra Sverige, Kebenhavn: Institut for Offentlig @konomi og Udvikling.

3.1.2. Omfanget af udlicitering pa ®ldreomradet
I 2002 modtog 9 pct. af de @ldre hjemmehjelp i egen bolig fra en privat
leverander, mens 12 pct. boede i en zldrebolig drevet af private virksom-
heder, velgorende stiftelser eller kooperativer, jf. boks 3.3.
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Boks 3.3. Modtagere af forskellige former for zldrepleje

Andelen af modtagere af forskellige plejetilbud har i perioden 1995-2002 varet nogen-
lunde konstant i Sverige. I 2002 var der 125.200 ldre over 65 4r, som modtog hjem-
mehjelp i egen bolig. Af disse var der 9 pct., der modtog hjemmehjelp fra en privat
leverandor. Der findes ikke en opgerelse af, hvor mange af de 42.200 ldre, der mod-
tog hjemmesygepleje fra private leverandgrer.

I alt boede 124.600 @ldre enten permanent eller i kortere perioder i @ldreboliger i
2002. Heraf boede 12 pct. i @ldreboliger, der var drevet af private plejevirksomheder,
velggrende stiftelser eller kooperativer. Kommunerne udliciterer enten driften af eldre-
boliger til disse private leveranderer eller kgber enkeltpladser af dem. Det er ogsd mu-
ligt for kommunerne at kebe pladser i @ldreboliger, der drives af andre kommuner,
men omfanget heraf er forholdsvis begrenset og udger blot 1 pct. af de ldre, som bor i
@ldreboliger.

Tabel 3.1. Modtagere af forskellige former for ldrepleje

Andel af antal
indbyggere i inter-
Antal personer vallet 65+ Andel i privat regi

Hjemmepleje.............. 125.200 8 pct. 9 pct.
Hjemmesygepleje ....... 42.200 - -
Aldrebolig .................

- PEIMANEnt ..c..eeveeneee 115.500 8 pct.

- kortere varighed........ 9.100 1 pct. 12 pet

Kilde: Socialstyrelsen (2003): Aldre — vird och omsorg dr 2002. Kommunala insatser
enligt socialtjinstlagen samt héilso- och sjukvdrdslagen, Statistik Socialtjinst 2003:3,
Stockholm.

Andelen af zldre, der modtager private plejetilbud, er steget i lobet af
1990’erne. Allerede fra 1991 til 1993 firedobledes de private leverande-
rers andel af udgifterne til zldreomsorg, jf. boks 3.4. En del af denne stig-
ning skyldes dog, at kommunerne med Adelreformen fik ansvaret for
visse typer langvarig behandling af syge @ldre og derfor for at kebe flere
enkeltpladser.”

" Socialstyrelsen (1999): Konkurrensutsittning och entreprenader inom ildreomsorgen,

Aldreuppdraget 1999:6, Stockholm.
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Boks 3.4. Udviklingen i omfanget af private leveranderer og udlicite-
ring

Den andel af de ldre, der modtager de forskellige plejetilbud, er steget i lobet af 1990’erne.
Fra 1993 til 1999 er andelen af personer, der modtog pleje fra en privat leverander, steget
fra knap 4 pct. til 9 pct.

De private leverandgrers andel af kommunale bruttodriftsudgifter er pd tilsvarende vis steget
i samme periode. Selvom der er forskel pd opgerelsesmetoden for perioden 1995-1999 og
1998-2001, sa viser begge opggrelser, at de private leveranderers andel af bruttodriftsudgif-
terne pa ®ldreomridet er steget - fra 11 pct. il 14,1 pct.

Det fremgir desuden af figur 3.1 nedenfor, at omfanget af udlicitering pa @ldreplejeomridet
i hele perioden har veret over den gennemsnitlige anvendelse af udlicitering i kommunerne.

Denne tendens er omvendt af situationen i Danmark, hvor omfanget af udlicitering pé
velferdsomrdderne, herunder ldrepleje, ligger under den gennemsnitlige anvendelse af
udlicitering. Dette heenger sammen med, at omfanget af udlicitering pa det infrastrukturelle
omride i Danmark er relativt hejt sammenlignet med Sverige, mens udlicitering pd vel-
ferdsomriderne omvendt er relativt begrenset.

Figur 3.1. Andel udlicitering/keb af ydelser i forhold til de samlede

kommunale bruttodriftsudgifter p& zldreomridet

Pct. Pct.
16 - 16
14 - 14
12 /\/" I
10 - ___,---"- - 10
8 ) -8
6 -6
4 F4
2 F2
0 : : : : : : 0

95 9% 97 98 99 00 O

Pleje 95-99 —— Pleje 98-01 —— Total 95-99 = = = Total 98-01

Anm.: P4 grund af databrud er serierne for perioden 1995-1999 og 1998-
2001 ikke helt sammenlignelige.

Kilde: Svenska Kommunférbundet (2003): Kommunernes marknadsanvindning 4r 2001—
Externa resurser, entreprenader och privata féretag, Stockholm; Svenska Kommun-
forbundet (2000): Kommunernas marknadsutnyttjande 1995-1999 — en faktasam-
manstdallning, Stockholm.

33



Konkurrenceudseettelse af velferdsydelser i Sverige

I 1999 anvendte ca. 26 pct. af samtlige kommuner udlicitering pa ldre-
omradet. Graden af udlicitering varierer dog med sivel befolkningsstarrel-
se og urbaniseringsgrad. Siledes anvender alle storbyer samt flertallet af
forstadskommuner og sterre byer udlicitering, mens kun hver 10. af de
tyndtbefolkede smikommuner udliciterer.” Derimod er keb af enkelt-
pladser jevnt fordelt pd tvers af kommunetyper.

3.1.3. Udbud og markedsforhold

I 1999 var der i alt 120 private udbydere af pleje og omsorgsydelser pa
@ldreomridet. Udbyderne kan inddeles i to grupper. Dels de store lands-
dakkende virksomheder, og dels de lokale — ofte familiedrevne virksom-
heder. De store landsdzkkende selskaber dominerer markedet og tegnede
sig1 1999 for 61 pct. af kontrakterne (196 ud af 319), hvilket svarer til 71
pct. af markedet mélt som andelen af kommunernes samlede brutto-
driftsudgifter til udlicitering af @ldrepleje.” Antallet af leverandarer er
gradvist steget i lobet af 1990’erne, si pa trods af de storre virksomheders
store markedsandel har kommunerne generelt flere udbydere at valge
imellem.

I 2002 var der blot én privat udbyder i 50 kommuner, 19 kommuner
havde to private leveranderer, 15 kommuner havde tre, mens 20 havde
fire eller flere. Det er sarligt i tzetbefolkede omrader, at der er flere private
leveranderer per kommune. Siledes er der mere end 10 private leverande-
rer i Stockholm, Malmé, Géteborg, Visterds og Nacka.” Som det frem-
gik af kapitel 1 er aktieselskaber den mest dominerende virksomhedstype
blandt private leverandgrer pa 2ldreomridet.

Sammenlignes med niveauet i Danmark i 2002 var antallet af kommuner,
der havde private leveranderer pa ®ldreomridet noget mere begrenset.
Ifolge Udbudsportalen.dk var der 11 kommuner, som i 2002 havde en
privat leverander af personlig og praktisk hjemmehjelp, og i blot 4 kom-
muner var plejehjemmet drevet af private. Derimod er privat udbringning
af mad noget mere almindeligt i Danmark, idet 60 kommuner havde

"' Socialstyrelsen (1999): Konkurrensutsittning och entreprenader inom ildreomsorgen,
Aldreuppdraget 1999:6, Stockholm.

" Socialstyrelsen (1999): Konkurrensutsittning och entreprenader inom ildreomsorgen,
Aldreuppdraget 1999:6, Stockholm.

" Svenska Kommunfsrbundet (2002): Aldreomsorgens styrning — den enskildes inflytande
och valfriber ikar.
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private leveranderer pi dette omride." Med indforelsen af ZAldrepakken
er der imidlertid sket en stigning i inddragelsen af private leveranderer pa
@ldreomridet, jf. kapitel 1.

3.1.4. Omfanget af frit valg pa ®ldreomradet

Som nzvnt er udbredelsen af frit valg af leverander pé @ldreomridet for-
holdsvis begrenset i Sverige. Socialstyrelsen gennemforte i 2003 en un-
dersogelse som viste, at det blot var 10 ud af Sveriges 289 kommuner, der
havde indfort frit valg pa zldreomridet.” Frit valg pi @ldreomridet er
saledes mere udbredt i Danmark, hvor det er indfart ved lov.

Imidlertid er der flere kommuner i Sverige, der giver de @ldre en form for
medindflydelse pd hvilke ydelser, der skal leveres. 53 kommuner giver de
®ldre ret tl at benytte en reekke nermere specificerede ydelser efter eget
onske uden visitation (behovsprevning).” Indholder af disse serviceaftaler
varierer dog mellem kommunerne.

* hetp://www.udbudsportalen.dk/242805
" Socialstyrelsen (2004): Konkurrensutsittning och entreprenader inom ildreomsorgen,
Stockholm.

** Svenska Kommunforbundet (2002): Aldreomsorgens styrning — den enskildes inflytande
och valfriber ikar; Stockholm.
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Boks 3.5. Frit valg af ldrepleje i Sverige

Frit valg pd @ldreomridet indebarer, at de ldre fir ret til at valge leverander. Den
nzrmere indretning og finansiering af systemet varierer fra kommune til kommune, da
der ikke findes en egentlig lov om frit valg, der fastlegger reglerne pa omridet.

En betingelse for indfgrelse af frit valg af @ldrepleje er, at de private leveranderer lever
op til lovens krav om indholdet og kvaliteten af den leverede service. Det er kommu-
nernes opgave at forestd denne godkendelse af private leveranderer.

Antallet af kommuner, der har indfort frit valg, er forholdsvis begrenset. I 2003 var det
blot 10 kommuner, der havde indfort frit valg pd @ldreomridet, hvoraf de fleste befin-
der sig i Stockholmsomridet. Nacka Kommune er en af disse kommuner, jf. bzlag 3.

Blandt de kommuner, der har indfert frit valg, er der en vasentlig variation i de private
leverandprers markedsandel. I de kommuner, hvor de @ldre har haft frit valg gennem
leengere tid som fx Nacka Kommune, har de private leverandgrer ofte mellem 40-50
pct. af markedet. I de kommuner, hvor der forst for nyligt er blevet indfort frit valg, har
de private leverandgrer en vesentlig lavere markedsandel, hvilket bl.a. skyldes en ganske
stor treghed hos de @ldre med hensyn til at skifte leverander. Derfor opnir de private
leverandgrer deres markedsandel blandt de nytilkomne modtagere af hjemmehjelp.

En anden barriere er, at kommunerne i Sverige — i modsetning til i Danmark — ikke er
forpligtet til at informere brugerne om de alternative leverandgrers tilbud. En underse-
gelse fra Socialstyrelsen viser, at 25 pct. af landets kommuner ikke har nogen skriftlig
information udadtil om borgernes valgmuligheder. Dette har til tider udlest kraftig
kritik af de svenske kommuners informationsvirksomhed.

Kilde: Svenska Kommunfsrbundet (2002): Aldreomsorgens styrning — den enskildes infly-
tande och valfribet Gkar, Stockholm; Socialstyrelsen (2004): Konkurrensutsittning
och entreprenader inom dldreomsorgen, Stockholm; Mikkelsen, Palle & Jens Erik
Steenstrup (2003): Frit valg i aldrepolitikken. Erfaringer fra Sverige. Institut for
Offentlig @konomi og Udvikling; Socialstyrelsen (1995): Valfriher. SoS-rapport
1995:11, Stockholm.

3.1.5. Opsamling

Undersogelser fra bade Socialstyrelsen og Svenska Kommunférbundet
peger pd, at der siden begyndelsen af 1990’erne samlet set er sket en storre
inddragelse af private leveranderer af zldrepleje.

Inddragelsen af private leveranderer er primert sket i form af udlicitering,
mens frit valgordninger er mindre udbredte. Dog giver et flertal af kom-
munerne de zldre forholdsvis stor medbestemmelse i forhold til udform-
ningen af hjemmeplejen.
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3.2. Effekter af udlicitering af ®ldreplejen

Christiansen'” har gennemfort et litteraturstudie af de svenske erfaringer
med og konsekvenser af udlicitering af @ldreplejen. De folgende afsnit
bygger bl.a. pi denne undersogelse.

Selvom billedet ikke er entydigt, si viser de fleste undersagelser positive
eller neutrale effekter af konkurrenceudsattelse — bade i forhold til prisen
og kvaliteten af den leverede service. Produktivitetsforbedringerne er
storst i forhold til hjemmeplejen, mens kvalitetsforbedringerne omvendt
er storst i forhold til plejeboliger. Det generelle indtryk af undersegelserne
er desuden, at udlicitering har en positiv effekt pd medarbejdertilfredshe-
den, samt at udlicitering medferer oget eller uforandret brugertilfredshed.

3.2.1. Pris og kvalitet

Kvalitet

En rekke undersogelser indikerer, at udlicitering af plejeboliger og hjem-
mepleje samlet set overvejende har haft positive eller neutrale kvalitetsef-
fekter, jf. boks 3.6. Det er kun i forbindelse med et mindre antal udlicite-
ringer, at der kan dokumenteres kvalitetsforringelser, og i langt de fleste
tilfelde kan drsagerne til kvalitetsforringelserne findes i kontrakterne.

" Christiansen, Lars Moller (2002): "Udlicitering af ldrepleje i Sverige”, i Carsten
Greve og Niels Ejersbo Den offentlige sektor pi kontrak:. Bersens Forlag, Kebenhavn;
Christiansen, Lars Moller (2001): Udlicitering af eldrepleje i Sverige. Speciale ved Institut
for Statskundskab, Kebenhavns Universitet.

*® Litteraturstudiet omfatter 20 casebaserede undersogelser af en eller flere udliciterede
®ldreplejeenheder, hvilket i alt dekker over 71 enheder. Endvidere gennemgis fem
generelle undersogelser, der analyserer effekterne af udlicitering pd kommuneniveau over
tid. De undersggelser, som litteraturstudiet bygger p4, fremgdr af bilag 4.
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Boks 3.6. Udlicitering og kvalitet

Betragtes plejeboliger og hjemmepleje under ét har kvalitetseffekten i knap 40 pct. af de
undersogte tilfzlde varet neutral. I 35 pct. af tilfeeldene har effekten pé kvaliteten varet
positiv, mens den har veret negativ i de resterende 26 pct. af tilfzldene.

Fordeles de casebaserede undersegelser efter den registrerede effekt pa kvaliteten (posi-
tiv, neutral eller negativ) opdelt pa plejeboliger og hjemmepleje viser det sig, at der er en
forskel pd effekten af udlicitering af plejeboligomridet og hjemmeplejen. Udlicitering
har i hgjere grad haft en positiv kvalitetseffekt i forhold til plejeboliger, mens det i min-
dre grad er tilfeldet for hjemmeplejen. Udlicitering af hjemmeplejen synes siledes hver-
ken at have haft nogen entydig positiv eller negativ effekt pa kvaliteten.

I enkelte tilfzlde blev der observeret negative kvalitetseffekter. I 9 ud af 12 tilfzelde med
negative kvalitetseffekter var der dog tale om marginale kvalitetsforringelser, som var en
konsekvens af kontrakten mellem kommunen og den private leverander.” Kvalitetsfor-
ringelsen i disse tilfelde er derfor et udslag af kommunalpolitiske prioriteringer. I de tre
tilfzlde med mere alvorlige kvalitetsforringelser blev kontrakten med den private leve-
rander kun opsagt i ét tilfzlde, hvorimod de private leveranderer i de to resterende

tilfzelde rettede op pé de kritiserede forhold.”

Tabel 3.2. Caseobservationer fordelt pa kvalitetseffekter

Negative Neutrale Positive
kvalitetseffekter kvalitetseffekter kvalitetseffekter I alt
N Pct. N Pct. N Pct.
Plejeboliger....... 8 17,4 19 41,3 19 41,3 46
Hjemmepleje.... 4 16,0 15 60,0 6 24,0 25
Talt .cocerveneen. 12 26,0 34 47,9 25 35,2 71

Kilde: Christiansen, Lars Moller (2002): ”Udlicitering af @ldrepleje i Sverige”, i Carsten
Greve og Niels Ejersbo, Den offentlige sektor pi kontraks. Borsens Forlag, Keben-
havn. Christiansen, Lars Meller (2001): Udlicitering af eldrepleje i Sverige. Spe-
ciale ved Institut for Statskundskab, Kebenhavns Universitet.

Flere af de undersogelser, som indgir i ovenstiende opgerelse, peger pa, at
kvaliteten varierer med andre forhold end organisationsformen. Det
fremhaves siledes, at en afggrende parameter for kvaliteten af den levere-
de service er kommunetypen (by/land) og sterrelsen af plejeenheden.”

" Socialstyrelsen (1996): Alternativa styr och drifisformer i ildreomsorgen. Aldreomsorgen
pa entreprenad. SOS-rapport 1996:8, Stockholm.

* PLS Rambell management (2001): Utvirdering av konkurrensutsittning inom Stock-
holms stad, Stockholm.

*" Svensson, Marianne & Edebalk, Per Gunnar (1996): Aldreomsorg i kommunal och
privat regi. Verksambet, kostnad och kvalitet. IHE Arbetsrapport, 1996:2. Institutet for
hilso- och sjukvardsekonomi, Lund; Olsson, Eric & Bengt Ingvad: Kip, silj och platta
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Sma plejeenheder med nere relationer mellem det visiterende personale
og leverandererne synes at skabe hgjere kvalitet end de evrige enheder.

Produktivitet og effektivitet

Der kan identificeres en positiv. sammenhang mellem udlicitering og

produktivite, jf. boks 3.7.

Boks 3.7. Udlicitering og produktivitet

50 af de 71 cases, der indgér i Christiansens litteraturstudie, indeholder oplysninger om
betydningen af udlicitering for udgifter og produktivitet. I en del tilfelde indeholder
undersogelserne udelukkende oplysninger om udviklingen i udgifter, som ikke er sat i
forhold til udviklingen i produktiviteten. I disse tilfeelde er udgiftsudviklingen benyttet
som indikator for produktiviteten, da det md antages at eftersporgslen efter plejeydelser
er forholdsvis stabil. Det betyder dog ogsa, at reliabiliteten af opggrelsen er sirbar over
for demografiske 2ndringer. I mangel af bedre analyser ma denne svaghed dog accepte-
res.

De undersegte udliciteringstilfzelde synes generelt at indikere en positiv sammenhang
mellem udlicitering og produktivitetsforbedringer og/eller besparelser. Séledes er udlici-
tering i 58 pct. af tilfeeldene ledsaget af produktivitetsforbedringer eller besparelser.

Sondres der mellem udlicitering af plejeboliger og af hjemmepleje, s& er udlicitering af
hjemmeplejen i hgjere grad ledsaget af produktivitetsstigninger eller besparelser end
udlicitering af plejeboliger. Omvendt er udlicitering af plejeboliger i hgjere grad ledsa-
get af positive kvalitetseffekter end udlicitering af hjemmeplejen.

Tabel 3.3. Caseobservationer fordelt pa produktivitetseffekter

Uendret produk-  Produktivitets-
Produktivitetsfald /  tivitet / uzndrede stigning / bespa-
pgede udgifter udgifter relser [ alt
N Pct. N Pct. N Pct.
Plejeboliger...... 7 21,2 9 27,3 17 51,5 33
Hjemmepleje... 4 23,5 1 5,9 12 70,6 17
Talt oo, 11 22,0 10 20,0 29 58,0 50

Kilde: Christiansen, Lars Moller (2002): ”Udlicitering af @ldrepleje i Sverige”, i Carsten
Greve og Niels Ejersbo Den offentlige sektor pi kontrakt. Bersens Forlag, Kaben-
havn; Christiansen, Lars Moller (2001): Udlicitering af eldrepleje i Sverige. Spe-
ciale ved Institut for Statskundskab, Kgbenhavns Universitet.

Det, at de positive kvalitetseffekter er storst i forhold til plejeboliger, hvor
produktivitetsstigningerne er lavest, kunne tyde pa, at produktivitetsstig-

till ! Organisationsforindringar, arbetsmiljé och omsorgskvalitet i hemtjinsten under 1990-
talet.
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ninger sker pd bekostning af kvaliteten. Sammenholdes udviklingen i
produktiviteten med kvalitetseffekten tyder det dog pa, at udlicitering
ofte medforer storre effektivitet milt som sammenhengen mellem pro-

duktivitet og kvalite, jf. boks 3.8.

Boks 3.8. Udlicitering og effektivitet

I nedenstiende tabel sammenholdes udliciteringens effekt pd produktiviteten med
effekten pd kvaliteten. Som det fremgdr, er det blot i 8 pct. af udliciteringstilfeldene, at
der er tale om effektiviseringsfald som folge af udlicitering (de hvide felter). Omvendt
medferer udlicitering effektivitetsstigninger i sammenlagt 58 pct. af tilfeldene (de
skraverede felter), mens det ikke umiddelbart er til at afggre i de resterende tilfelde.

Tabel 3.4. Sammenhang mellem produktivitet og kvalitet

Uzndret Produktivitets-
Produktivitetsfald produktivitet stigning [ alt
N Pct. N Pct. N Pct. N

Negativ kvali-
tetseffekt 2 4,0 0 0,0 8 16,0 10
Neutral
kvalitetseffekt 2 4,0 2 4,0 14 28,0 18
Positiv kvali-
tetseffekt 7 14,0 8 16,0 7 14,0 22
I alt 11 22,0 10 20,0 29 58,0 50

Kilde: Christiansen, Lars Moller (2002): ”Udlicitering af @ldrepleje i Sverige”, i Carsten
Greve og Niels Ejersbo Den offentlige sektor pi kontrakt. Bersens Forlag, Kaben-
havn; Christiansen, Lars Moller (2001): Udlicitering af eldrepleje i Sverige. Spe-
ciale ved Institut for Statskundskab, Kebenhavns Universitet.

En del af forklaringen p4, at konkurrenceudsettelse pa zldreomradet har
medfort storre effektivitet, kan henfores til organisatoriske forandringer,
som for eksempel indferelse af bestiller-udferer-modeller. Denne organi-
satoriske forandring har veret med til at skabe storre omkostningsbe-
vidsthed og resultatorientering i de kommunale administrationer samt
oget fokus pa kvalitet.”

3.2.2. Medarbejdertilfredshed

Undersegelser af medarbejdertilfredsheden indikerer, at udlicitering ofte
har haft en positiv indvirkning pd medarbejdernes tilfredshed med ar-
bejdsforhold, arbejdsopgaver mv. Respondenterne i en rekke undersogel-

* Mikkelsen, Palle & Jens Erik Steenstrup (2003): Frit valg i ldrepolitikken. Erfaringer
fra Sverige. Institut for Offentlig @konomi og Udvikling; Kebenhavn.
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ser lagde serligt vaegt pd mulighederne for selv at tage initiativ og pavirke
deres egen arbejdssituation. Undersogelserne viser ogsd, at medarbejdere
ansat hos private leveranderer overordnet set er mere tilfredse end medar-
bejdere ansat i kommunalt regi. Der er dog enkelte eksempler pd det
modsatte, jf. boks 3.9. Endvidere er der i forbindelse med udliciteringer
blevet sat aget fokus pé sygefraver og pd samarbejdet mellem forskellige

faggrupper.”

* Bengtsson, Steen & Birgitte Rennow (1996): Marked som styringsredskab — nogle erfa-
ringer fra hollandsk og svensk eldreservice. Socialforskningsinstituttet, Kebenhavn.

41



Konkurrenceudseettelse af velferdsydelser i Sverige

Boks 3.9. Medarbejdertilfredshed

Svenska Kommunalarbetareférbundet (SKAF) gennemforte i 1998 en undersegelse
blandt 294 privatansatte plejere, der tidligere var ansat i den kommunale @ldrepleje. Et
flertal af respondenterne var pa alle omrdder mere tilfredse med arbejds- og ansettelses-
forhold i de private virksomheder end i den kommunale @ldrepleje. Respondenterne
lagde serligt vaegt pd mulighederne for selv at tage initiativ og pavirke deres egen ar-
bejdssituation. Desuden var der enighed om, at private arbejdsgivere var mere villige til
at understgtte forandring og innovation. Endelig mente flertallet af respondenter, at
private virksomheder udviste storre responsivitet over for brugerne, og at kvaliteten af
plejen generelt var bedre.

SKAF gennemforte i 2000 en opfolgende underspgelse baseret pé interviews med 250
privat ansatte og 250 kommunalt ansatte plejere samt en rekke fokusgruppeinterviews.
Denne undersggelse viste, at bdde kommunalt og privat ansatte plejere var godt tilfredse
med deres arbejde. Privat ansatte trivedes dog generelt bedre. Ligesom i SKAF’s forste
undersogelse var de primeare drsager til, at de privatansatte trivedes bedre muligheden
for at pévirke egen arbejdssituation, karriere- og udviklingsmuligheder mv.

PLS gennemforte i 2000-2001 en evaluering af konkurrenceudsettelsen i Stockholm.
Undersggelsen byggede pi en sporgeskemaunderspgelse blandt medarbejdere, der tidli-
gere havde varet ansat i offentligt regi, men som flyttede til privat regi. Undersogelsen
viste i modstning til ovenfor, at personalet i offentlig ansettelse generelt var mere
tilfredse end personalet i privat anszttelse. Arsagerne til den storre utilfredshed blandt
privatansatte var gget arbejdstempo, mindsket tryghed i ansattelsen, dirligere personlig
kontakt med ledelsen som folge af udskiftninger og darlig information af personalet.
Endvidere var en af konklusionerne i PLS-undersggelsen, at den relativ hgje utilfreds-
hed blandt privatansatte skyldtes, at flere af udliciteringsprocesserne i Stockholms
kommune var helt eller delvist mislykkedes.

12002 blev der pa vegne af Svensk Niringsliv gennemfert en undersegelse af medarbe;-
dertilfredsheden i den kommunale hjemmepleje og blandt privatansatte hjemmehjelpe-
re. Undersogelsen viste, at privat ansatte generelt var mere tilfredse med deres arbejds-
forhold end de kommunalt ansatte. Afggrende for denne vurdering var bl.a., at private
arbejdsgivere blev opfattet som mere fleksible, nytenkende, genersse og troverdige,
samt at de lagde mere vagt pd udvikling af personalet.

Kilde: Svenska Kommunarbetarforbundet (1998): Upplevelser och erfarenbeter frin arbe-
te inom dldrevird och omsorg, Stockholm; Svenska Kommunarbetarforbundet
(2000): Vardagens hjiltar. Underskiterskor och virdibitriiden i svensk ildreomsorg,
Stockholm; PLS Rambell Management (2001): Utvirdering av konkurrensutsiitt-
ning inom Stockholms stad. Stockholm, Stockholm; Ipsos-Eureka AB (2002): Hur
néjda dr sjukskioterskorna med sine arbetsgivare — och vill de starta eger?

3.2.3. Brugertilfredshed
Brugertilfredsheden indgir som en del af kvalitetsmalingen, men her re-
degores kort for enkelte caseundersogelser af brugertilfredsheden. Under-
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sogelserne viser generelt, at udlicitering enten har en neutral eller positiv

effekt pa brugernes tilfredshed, jf. boks 3.10.

Boks 3.10. Brugertilfredshed

Der er lavet flere underspgelser af brugernes tilfredshed i forbindelse med udlicitering af
zldreplejen. Jonsson gennemforte en undersegelse af udliciteringen i Stockholm i 1992
og igen 1 1995, hvor det viste sig, at brugerne i 1992 var “lige tilfredse” med de kom-
munale og de udliciterede enheder. I 1995 var tilfredsheden med de udliciterede enhe-
der derimod storre end med de kommunale enheder.

Tilsvarende viste en brugerundersogelse i Malmé i 1996, at brugerne generelt var til-
fredse med @ldreplejen, samt at de var mere tilfredse med de private end med de kom-
munale leverandgrer.

En nyere brugerundersogelse af udliciteringen i Stockholm viste dog, at tilfredsheden
med private plejehjem generelt var marginalt lavere end med kommunale plejehjem. De
udliciterede enheder var dog karakteriseret ved at vere ”problem-enheder”, hvilket kan
have varet medvirkende til flere problemer i udliciteringsprocessen og dermed en lavere

tilfredshed.

Kilde: Jonsson, Erika (1996): "Konkurrensutsittning och kvalitet. En studie af Stock-
holms stads dldreomsorg”. Institut for Kommunal Ekonomi, Stockholms Univer-
sitet; Bengtsson, Steen & Birgitte Rennow (1996): Marked som styringsredskab —
nogle erfaringer fra hollandsk og svensk aldreservice. Socialforskningsinstituttet,
Kgbenhavn; PLS Rambgll management (2001): Utvirdering av konkurrensutsitt-
ning inom Stockholms stad. Stockholm, Stockholm.

3.2.4. Innovation

Som det fremgér af ovennavnte medarbejderundersegelser, si er det i
hvert fald medarbejdernes vurdering, at innovation og forandring har
bedre vilkar i privat regi end i offentligt regi. Dette afspejles ogsd i en un-
dersogelse, der viser, at leverandererne i dag i hejere grad konkurrerer pa
kvaliteten frem for prisen, hvilket medferer gget innovation og sterre
differentiering mellem forskellige leveranderers ydelser.™

I modsetning hertil vurderer en anden undersogelse, at konkurrenceud-
sttelse ikke har bidraget til at forny og udvikle zldreplejen.” Arsagerne
hertil er bl.a., at kommunerne blot ensker at levere den samme @ldreple-

* Mikkelsen, Palle & Jens Erik Steenstrup (2003): Frit valg i aldrepolitikken. Erfaringer
fra Sverige. Institut for Offentlig @konomi og Udvikling, Kebenhavn.

¥ Svensson, Marianne & Edebalk, Per Gunnar (2001): 90-talets anbudskonkurrens i
dldreomsorgen. Négra utvecklingstendenser. IHE Arbetsrapport, 2001:1. Institutet for
hilso- och sjukvirdsekonomi, Lund.
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je, som de altid har leveret. Desuden er innovation begraenset af detaljeret
kontraktstyring, herunder detaljeret specifikation af omsorgens indhold
og organisering, der begrenser leverandgrernes muligheder for at gore
tingene pd en anderledes made. Interviews med repraesentanter for Social-
styrelsen, Svenska Kommunférbundet og Almega bekrefter, at de prima-
re fordele ved konkurrenceudszttelse pd ®ldreomradet ikke skal findes i
form af eget innovation.”

3.3. Effekter, barrierer og drivkrafter

De forskellige undersogelser af konkurrenceudsettelsens konsekvenser pa
®ldreomridet viser generelt, at der kan peges péa en rekke positive og ne-
gative effekrer.

Af positive effekter har konkurrenceudsattelse generelt medfort:

e Produktivitetsforbedringer.

®  Dget omkostningsbevidsthed og resultatorientering.
e Konkurrencepres pa de offentlige leverandorer.

e Forbedret kvalitet i @ldreplejen.

e Storre medarbejdertilfredshed fordi medarbejderne i hojere grad foler,
at de har medindflydelse pa deres arbejdsforhold.

Forklaringerne herpa skal bl.a. findes i de forvaltningsmeaessige @ndringer,
som er giet forud for selve konkurrenceudsettelsen. Den 2ndrede organi-
sering og opdeling af bestiller- og udfererfunktioner har oget fokus pé
kvalitet og kvalitetsstyring, ligesom det har medfert en bedre ressourcean-
vendelse i de kommunale administrationer og eget den politiske styring
og kontrol.

Konkurrenceudsattelsens positive effekter findes ogsd pd udfererniveau.
Konkurrenceudsattelsen har forbedret den interne kvalitetsstyring, skabt
en engageret ledelse af udfererenheden og oget motivationen blandt med-
arbejderne, bl.a. som felge af bonusordninger.

Der er dog ogsd eksempler pa, at konkurrenceudsattelsen har negative
effekter. De negative effekter har dog ikke samme systematiske karakter

26 . . e
Interview med representanter for Socialsstyrelsen, Svenska Kommunférbundet og

Almega, 4.3.2004.
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som de positive effekter. Blandt de konkrete negative effekter kan peges
pa:

e Stram styring og medfelgende utilfredshed hos medarbejderne i de
tilfelde, hvor udliciteringssporgsmalet har varet politiseret.

e At udliciteringen i enkelte tilfzlde har medfert kvalitetsbrister i form
af mangelfulde ydelser.

e En faldende interesse blandt private leveranderer i enkelte kommuner
bl.a. som folge af, at kommunerne har forsegt at presse priserne, hvil-
ket har gjort markedet mindre attraktivt.

Blandt arsagerne til disse negative effekter er en til tider mangelfuld eks-
tern kvalitetsstyring, politisering af udliciteringssporgsmilet og en hérd
priskonkurrence. Endvidere er der til tider en vis modstand mod udlicite-
ring blandt medarbejderne, ligesom der i flere tilfelde har manglet en
dialog mellem ledelsen og medarbejderne.

Man kan herudover pege pa en rekke drivkrefter, som har virket under-
stottende for konkurrenceudsettelsen i Sverige:

e Afknopning af kommunale enheder i starten af 1990’erne har veret
med til at skabe et leverandermarked i mange kommuner.

e Kontrakter med sterre fleksibilitet, et tettere samarbejde mellem
kommunen og de private leveranderer og en stigende fokus pa kvali-
tet har skabt de bedste resultater af konkurrenceudsettelsen.

¢ Information til brugere og medarbejdere har veret en vigtig faktor for
at sikre en vellykket konkurrenceudszttelse.

Erfaringerne med udlicitering af @ldrepleje peger dog ogsd pa, at der er
forskellige barrierer, som hindrer en realisering af konkurrenceudsattel-
sens potentiale:

e Udliciteringen af ldrepleje er mest veludviklet i de storre byer, hvor
der er en tilstrekkelig hoj befolkningstethed. Samtidig byder storre
virksomheder sjeldent pd opgaver i de befolkningsmassigt mindre
kommuner, ligesom det kan vare svert for mindre leveranderer at
etablere sig, som folge af administrative barrierer og problemer med at
rejse risikovillig kapital.
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En barriere for dannelsen af et marked er, at kommunerne har haft
svert ved at beregne det eksisterende omkostningsniveau for den
kommunale hjemmepleje. Hermed har den pris, de private leverande-
rer er blevet tilbudt, ikke altid afspejlet kommunens gennemsnitlige
totalomkostninger.

En forudsetning for en succesfuld konkurrence-udsettelse er, at
kommunen besidder en tilstrekkelig administrativ kapacitet. Dette er
ikke altid tilfeldet i smd kommuner, der kan mangle tilstrekkelig
kompetence til at udforme kontrakter og lignende.

Erfaringerne fra Sverige tyder pa, at brugere af zldrepleje primeart gor
brug af deres valgmuligheder i forbindelse med valg af leverander for-
ste gang. Derimod sker der ikke mange skift mellem leverandorer, nar
et kundeforhold forst er etableret. Dette tyder pd, at tryghed og kon-
tinuitet har stor betydning for brugerne. De relativt fi leveranderskift
kan dog hindre en effektiv konkurrence og gore det svert for nye leve-
randgrer at vinde markedsandele pa kort sigt.

De svenske kommuner er — i modstning til i Danmark — ikke for-
pligtet til at informere de @ldre om alternative leveranderer i forbin-
delse med indferelsen af en frit valgordning.

Anvendelsen af frit valg af leverander af personlig og praktisk hjelp

har veret begrenset.
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Kapitel 4
Konkurrenceudsattelse pa skoleomradet

4.1. Organisering og udvikling af konkurrenceuds=ttelse pa
skoleomradet

Den svenske skole har inden for de sidste 15 ar udviklet sig fra en statslig
styret enhedsskole til en decentraliseret og alsidig virksomhed. Forste led i
denne udvikling blev igangsat i slutningen af 1980’erne, hvor det sty-
ringsmassige ansvar for skolevasenet blev flyttet fra staten til kommuner-
ne, samtidig med at den tidligere detailstyring blev erstattet med mél- og
resultatstyring. Andet led i processen var indferelsen af frit skolevalg i
1991 og den efterfolgende indforelse af kommunale bidrag til fritstdende
skoler i 1992.'

De kommunale bidrag svarer til en kompensationsordning, hvor kom-
munerne kompenserer de fritstdende skoler med et belgb pr. optaget elev.
Malet har varet at skabe storre valgfrihed for brugerne og et mere varieret

udbud af uddannelsestilbud.

Op gennem 1990’erne har der veret debat om indholdet af det frie skole-
valg mellem de overvejende positivt indstillede borgerlige politikere og de
i udgangspunktet mere skeptiske socialdemokratiske politikere. Det frie
skolevalg er dog kommet for at blive, og i dag er sivel borgerlige som so-
cialdemokratiske politikere positive stemt over for det frie skolevalg, om
end de er uenige om den enskvardige rekkevidde heraf.’

4.1.1. Regler for konkurrenceudsattelse og kontraktdesign
Indferelsen af frit valg og offentlige og private skolers konkurrence om
elever minder om konkurrencen pd et marked. Den vigtigste forskel mel-

' Blomgyist, Paula og Bo Rothstein (2000): Velfirdsstatenes nya ansikte. Demokrati och
marknadsformer inom den offentliga sektorn, Agora, Stockholm.
* Skolverket (2003): Valfribet och dett effekter inom skolomrédet, Stockholm.
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lem frit skolevalg og et traditionelt markedsvalg er dog, at det er kommu-
nerne og ikke skolerne, der bestemmer prisen.

Frit valg pd skoleomradet er reguleret gennem lovgivning, der angiver
reglerne om finansiering og etablering af fritstdende skoler samt borgernes
ret til at velge mellem forskellige skoler.

Fritstdende skoler er private skoler, der har en anden ejer end stat, kom-
mune eller landsting, og som er underlagt serlige love og regler. De typi-
ske ejere af privatskoler er stiftelser, aktieselskaber eller ideelle foreninger,
jf. kapitel 1. De private skoler ma gerne udeve deres virksomhed med det
formal at opnd profit under forudsztning af, at de i evrigt lever op til de
regler, der gelder for fritstiende skoler. Dette har varet politisk kontro-
versielt, og det svenske Vinsterparti har bl.a. foresldet, at optjent profit
skal benyttes til skolens virksomhed og ikke m4 udbetales til ejerne.’ I
praksis er det dog begrenset, hvor meget profit skolerne kan opni, og
som oftest benyttes et eventuelt overskud til at investere i skolens virk-
somhed.’

For at etablere en fritstdende skole kreves forudgiende godkendelse fra

Skolverket, jf. boks 4.1.

’ Andersson, F. (2002): Konkurrens pé kommunala villkor. En dversikt, Svenska Kom-
munférbundet, Stockholm.

Sveriges Riksdag (2002): Fristdende skolor, Utbildningsutskottets betinkande
2002/03:UbU15, Stockholm.
> Interview med reprasentanter for Almega, 4.3.2004 og Skolverket, 5.3.2004.
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Boks 4.1. Kriterier for godkendelse af fritstiende skoler

En fritstdende skole godkendes af Skolverket under forudsetning af, at den lever op til
en rekke kriterier. En fritstiende skole godkendes kun:

e  Houvis den antages at vere i stand til at stimulere berns udvikling og lering

o  Efterlever de generelle mél og veerdier, som galder for undervisningen i det offent-
lige skolesystem

e Er ben over for alle born, som har ret til uddannelse

e  Har mindst 20 elever og

o  Afholder eksaminer og giver karakterer i overensstemmelse med de almene regler.

Skolverket godkender oprettelsen af fritstdende skoler og tager stilling til, om skolen er
berettiget til at modtage kommunale bidrag. Der gives ikke ret til kommunale bidrag,
hvis skolen opkraver elevafgifter, eller hvis kommunen kan pavise, at skolens virksom-
hed medforer tydelige negative effekter for det kommunale skolevasen.’ Forud for en
eventuel godkendelse af en fritstiende skole skal den pigzldende kommune derfor
hores og have mulighed for gere indsigelser. I praksis er det yderst sjeldent, at fritstd-
ende skoler, der ansgger om kommunale bidrag, ikke gives tilladelse dertil af Skolver-
ket. Kommunerne har mulighed for at paklage Skolverkets afggrelse til Landsretten.
Hverken kommunale eller fritstiende skoler er i gvrigt forpligtede til at oprette forel-

drebestyrelser.

Kilde: Skolverket (2003): Fristiende skolor, Stockholm.

Nir en fritstiende skole er godkendt af Skolverket og etableret i kommu-
nen, kan borgerne frit velge mellem de kommunale skoler og de fritsta-
ende skoler i kommunen. Det frie skolevalg i Sverige er endvidere ud-
strake til at gelde kommunens egne skoler samt skoler i andre kommuner.

Kommunerne har finansieringsansvaret for skolevasenet og udbetaler
kommunale bidrag pr. optaget elev til sivel de fritstiende som de kom-
munale skoler. Det kommunale bidrag pr. optaget elev til fritstdende sko-
ler var ved ordningens indferelse i 1992 p& 85 pct. af kommunens gen-
nemsnitsomkostninger pr. elev i det kommunale skolevasen. I 1994 blev
det kommunale bidrag sat ned til 75 pct. I 1996 blev det imidlertid be-
sluttet, at bidraget til de fritstdende skoler skulle bestemmes ud fra de

° En tydelig negativ effekt kunne eksempelvis vare, at kommunen vil blive nedt til at
lukke en kommunal skole, hvilket kan medfore at nogle elever stilles darligere. Ligeledes
kan det betragtes som en tydelig negativ effeke, hvis etableringen af en fritstiende skole
medforer betydelige ekstraomkostninger for kommunen (Skoleverket 2000: Kommuner-
nas yttranden om fristdende skolor, Stockholm). Det er dog Skolverket, der afger om
kommunens eventuelle indsigelser er relevante, og kommunen har sledes ikke vetoret.
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samme kriterier, hvormed kommunen tildeler ressourcer til de kommuna-
le skoler. Formelt indebarer dette, at de fritstiende skoler skal tildeles et
kommunalt tilskud, der svarer til 100 pct. af gennemsnitsomkostninger-
ne pr. elev i de kommunale skoler.” Begrundelsen herfor var, at de private
og kommunale skoler skulle fungere p4 lige konkurrencevilkar.

Til sammenligning har privatskoler i Danmark kun ret til et offentligt
tilskud, der svarer til 75 pct. af de gennemsnitlige omkostninger pr. elev i
den kommunale folkeskole. Derimod har de danske privatskoler, i mod-
setning til de svenske, ret til at opkrave elevafgifter, jf. bilag 1.

4.1.2. Udviklingen i konkurrenceudsattelse pa skoleomradet
Indferelsen af kommunale bidrag til fritstdende skoler i 1992 har medfort
en hurtig vaeekst bide i antallet af fritstdende skoler og i andelen af elever,
som gar i fritstiende skoler, jf. boks 4.2.

Til sammenligning med Danmark er tallet ikke serlig hojt, idet knap 12
pet. af alle folkeskoleelever i skoledret 2001/2002 gik i en privatskole,
ligesom Danmark i samme ar havde 462 private skoler. I modsatning til
Sverige har andelen af elever i privatskoler og antallet af privatskoler i
Danmark dog veret relativt stabilt de seneste ar.’

" Reelt kan de svenske kommuner dog tildele offentlige og private skoler differentierede
elevtilskud. Kommunerne kan reducere de fritstdende skolers elevbidrag med et sikaldt
"skolpliktsavdrag”, idet kommunerne ikke er forpligtede til at tildele de fritstdende sko-
ler ekstra ressourcer, hvis et barn med sarlige behov ensker at blive optaget i en fritsta-
ende skoler. I praksis kan de fritstdende skoler derfor afvise at optage et barn med serlige
behov. De kommunale skoler er derimod forpligtede til at optage bern med serlige
behov og har hermed storre udgifter. Kommunen kan derfor tildele de kommunale
skoler hgjere bidrag end de fritstdende skoler. Der er betydelige forskelle mellem kom-
munernes beregning af storrelsen af dette afdrag, og der er risiko for, at kommuner, der
er negativt indstillede over for etableringen af fritstiende skoler, kan modarbejde disse
gennem fastszteelsen af et hojt afdrag. I nogle kommuner kan afdraget siledes udgere
mellem 15 og 25 pct.

s Undervisningsministeriet (2003): Folkeskolen i tal, Kebenhavn.
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Boks 4.2. Udvikling og omfang af fritstiende skoler

Fra skoledret 1992/93 til skoledret 2002/03 er antallet af fritstiende skoler vokset fra
106 til 539. Noget tyder dog p4, at stigningen i antallet af nye skoler ikke bliver ligesa
stor de kommende &r. I hvert fald peger en ny opgerelse fra Skolverket p, at der kun er
dbnet halvt s§ mange privatskoler i efteriret 2003 sammenlignet med efteriret 2001. De
mest almindelige &rsager til faldet i antallet af nydbnede privatskoler er, at skolerne har
svert ved at finde lokaler og i @vrigt har vanskeligheder ved at skaffe tilstreekkeligt med
elever og lerere.

Figur 4.1. Antal fritstdende skoler
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Kilde: Skolverket, 2003.

Udviklingen har veret kendetegnet ved en stor vekst serligt i antallet af fritstdende
skoler med en “almen indretning”, mens privatskoler med en religios eller etnisk profil
eller skoler kendetegnet ved en serlig pedagogisk indretning ikke er vokset i samme
grad. En sterre andel af privatskoler med en almen indretning kan forventes at fremme
konkurrencen med de kommunale skoler.’

? Bergstrom, M. & F. Sandstrom (2001): Konkurrans bildar skola — En ESO-rapport om
[riskolornas betydelse for de kommunal skolorna, Finansdepartementet, Stockholm.
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Boks 4.2. Udvikling og omfang af fritstiende skoler (fortsat)

Tabel 4.1. Antal fritstdende skoler fordelt efter indretning

Vakst i

pet. fra

94/95
Skolear 94/95 95/96 96/97 97/98 98/99 99/00 00/01 01/02 02/03 #l 02/03
Special pa-
dagogik........ 8 91 102 110 121 135 152 165 175 111
Almen.......... 55 64 69 83 105 121 149 177 207 276
Religios........ 45 45 49 54 56 55 59 63 66 47
Etnisk .......... 16 18 21 21 18 17 22 24 25 56
Speciel em-
neprofil........ 5 6 9 10 13 17 19 24 28 460
International 6 6 6 7 7 6 7 7 7 17
Rigsinternat. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0
Ovrige ......... 4 5 7 8 8§ 17 17 23 28 600
Totalt .......... 217 238 266 296 331 371 428 486 539

Kilde: Skolverket, 2003.

Samtidig er antallet af elever, der gir i fritstiende skoler vokset fra under 10.000 elever
i skoledret 1991/92 til over 60.000 elever i skoledret 2002/03. De seneste &r har den
arlige vakst i antallet af elever i fritstiende skoler ligget pd omkring 15 pct. Samlet
betyder det, at 5,7 pct. af alle grundskoleelever i Sverige i dag gér i privatskole. Dette
billede dekker dog over store variationer kommunerne imellem. Antallet af elever i
fritstdende skoler er sledes klart storst i storbykommuner. Hver ottende elev i storby-
kommuner gir i en fritstiende skole, mens bare én ud af hundrede elever i landsby-
kommuner gir i privatskole. Samlet tyder det p4, at stor befolkningstethed er en vigtig
forudsztning for at skabe et frit valg og etablere en effektiv konkurrencesituation pa
skoleomridet. Der er dog ogsd store variationer inden for gruppen af storbykommu-
ner. I Stockholm er andelen af elever i fritstdende skoler 13,7 pct., mens den blot er
6,3 pct. i Malmeg.

Kilde: Skolverket (2003): “Firre fristiende grundskolor startar”, pressemeddelelse, den
19. november 2003; Skolverket (2003): “Kraftig gkning av antalet elever i
fristdende skolor”, pressemeddelelse, den 4. juli 2003.

4.1.3. Opsamling

Siden indferelsen af frit skolevalg i 1991, og den efterfolgende indferelse
af kommunale bidrag til fritstdende skoler i 1992, er der sket mere end en
femdobling i antallet af privatskoler i Sverige. Andelen af elever, der gar i
fritstdende skoler, er ligeledes vokset markant. Vaksten i etableringen af
fritstiende skoler haenger bl.a. sammen med den sarlige kompensations-
ordning, hvor fritstiende skoler principielt modtager elevtilskud af samme
storrelse som de kommunale skoler.
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4.2. Effekter af frit skolevalg

Der har i forbindelse med indferelsen af frit skolevalg veret bekymring
for, at konkurrencen om at tiltrekke og fastholde elever mellem offentlige
og private skoler og offentlige skoler indbyrdes ville medfere en raekke
uhensigtsmassige okonomiske, sociale og kvalitetsmassige konsekvenser.
Bekymringen har varet knyttet til en formodning om, at de dygtigste
elever og lerere ville blive tiltrukket af de private skoler med den konse-
kvens, at det faglige niveau ville falde i de kommunale skoler.

Samlet peger undersegelser pa, at det er svert entydigt at afgere, om frit
valg og konkurrence pé skoleomridet forer til oget kvalitet og sterre pro-
duktivitet. Derimod synes det frie skolevalg at have en klar positiv ind-
virkning pé brugernes, dvs. forzldrenes tilfredshed, samt pd innovation i
form af pzdagogisk fornyelse, kompetenceudvikling, lydherhed mv. Frit
valg og konkurrence medferer dog samtidig en negativ effeke i form af
social og etnisk segregation.

4.2.1. Pris og kvalitet

Kvalitet
Det frie valgs effekt pa kvaliteten af skolevasenet er ikke entydig, jf. boks
4.3.
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Boks 4.3. Konkurrenceudsattelse og kvalitet

En ESO-rapport, som bygger pd et datamateriale omfattende 34 kommuner og 30.000
elever p folkeskolens niende klassetrin, har forsegt at afdekke, i hvilken grad antallet af
private skoler i kommunerne pévirker de kommunale elevers prestationer, milt som
ars- og eksamenskarakterer i matematik, svensk og engelsk. Undersggelsen kontrollerer
for en rekke relevante baggrundsvariable og benytter en flerhed af statistiske metoder
pa datasettet.

Undersggelsen konkluderer, at der ikke er tegn pd at eget konkurrence forringer kvalite-
ten i de kommunale skoler. Tvaertimod peger undersggelsen pa, at der er en positiv
sammenhang mellem antallet af fritstiende skoler i en kommune og elevernes karakter-
gennemsnit i de kommunale skoler, om end sammenhangen statistisk set er svag.

Undersggelsen peger endvidere pd, at konkurrence pa skoleomradet ikke har negative
konsekvenser for de svageste elever i den kommunale skole.

Denne undersogelse har dog varet udsat for en del kritik" og representanter fra Skol-
verket peger pd, at konkurrence pi skoleomradet nok har skabt en hgjere kvalitet gene-
relt, idet skolerne i stigende grad har méttet differentiere sig i forhold til hinanden, men
at der ogsd er en klar tendens dil, at kvalitetsniveauet i nogle kommunale skoler er fal-
det." De skoler, der ikke har kunnet tiltrekke tilstreekkeligt med elever har sdledes haft
svert ved at klare sig skonomisk og derved svert ved at fastholde de dygtigste leerere og
opretholde et hgjt fagligt niveau.

Kilde: Bergstrom, M. & F. Sandstrom (2001): Konkurrans bildar skola — En ESO-
rapport om friskolornas betydelse for de kommunal skolorna, Finansdepartementet,
Stockholm.

Hvis det antages, at kvaliteten af den leverede undervisning athenger af
lerertztheden — forstiet som antal lerere pr. 100 elever — kan de fritstd-
ende skoler siges at have haft en hejere kvalitet end de kommunale skoler
indtil 2000/2001, hvor de i gennemsnit havde ansat flere leerere pr. 100
elever end de kommunale skoler. Fra og med skoledret 2001/2002 har
tendensen dog veret den omvendte, jf. boks 4.4. Det har ikke veret mu-
ligt at finde forklaringer pd disse forskelle.

" Se eksempelvis Wibe, S. (2002): "Leder konkurrensen frin friskolor till hogre kvalitet i
undervisningen?”, Ekonomisk Debat, drg. 30, nr. 3.
" Interview med reprasentanter for Skolverket, 5.3.2004.
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Boks 4.4. Antal lerere pr. elever i kommunale og private skoler

Hyvis kvaliteten af undervisningen méles som antallet af lzrere pr. elever, har undervis-
ningen i de private skoler haft en hgjere kvalitet end i de kommunale skoler frem til
skoledret 2000/2001. Det fremgir af nedenstdende tabel, der opger lerertztheden,
forstdet som antal lerere pr. elever i henholdsvis fritstdende skoler og kommunale sko-
ler. Fra og med skoledret 2001/2002 har lerertetheden dog veeret storre i de kommuna-
le skoler.

Figur 4.2. Lerertethed (lzrere pr. 100 elever) i kommunale og fritsta-
ende skoler
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Kilde: Skolverket (2003): Barnomsorg, skola och vuxenutbildning i siffror, del 2, Stock-
holm.

Produktivitet og effektivitet
Konkurrence fra privatskoler tyder ikke pa at medfere eget produktivitet
— malt som storrelsen af kommunens gennemsnitlige udgifter pr. elev, jf.

boks 4.5.
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Boks 4.5. Produktivitet og konkurrence

En undersogelse fra Skolverket viser, at der i perioden 1995-2002 ikke findes nogle
systematiske forskelle i storrelsen af de gennemsnitlige elevomkostninger mellem kom-
muner med mindst én fritstdende skole og kommuner uden fritstiende skoler. Derud-
over viser undersogelsen, at der en positiv sammenhzng mellem kommunernes gen-
nemsnitlige elevomkostninger og andelen af elever, der gér i fritstdende skoler. Ud fra
denne analyse tyder det siledes pd, at konkurrence mellem private og offentlige skoler
kan medfere ggede omkostninger for kommunen. Dette forhold kan henge sammen
med, at konkurrence medforer et mere usikkert elevgrundlag, der kan gere det svarere
for kommunen at planlegge sit skolevasen omkostningseffektivt, ligesom de kommu-
nale skoler for at kunne garantere alle elever undervisning mé fungere med en vis over-
kapacitet. Dette kan forklare forskellen i prisen ved at drive en offentlig henholdsvis
privat skole.

I en rundsperge foretaget af Skolverket blandt de kommuner, hvor der forekommer
mange private skoler, og hvor brugen af det frie valg er udbredt, angiver et flertal pa 60
pct. af kommunerne ligeledes, at det frie skolevalg i hej grad, i ganske hoj grad eller i
nogen udstrekning har medfort egede omkostninger for kommunen. Samtidig svarer
kun 30 pct. af disse kommuner, at frit valg og konkurrence medferer bedre ressource-
udnyttelse i kommunerne, mens hele 70 pct. ikke mener, at dette er tilfeldet.

Den seneste undersggelse fra Skolverket analyserer dog samtidig, hvorvidt der er en
sammenheng mellem en endring i andelen af elever, der gir i fritstiende skoler og
kommunens gennemsnitlige elevomkostninger. Undersogelsen finder ikke nogen sam-
menhzng og kan siledes ikke entydigt konkludere, at en sterre andel af elever i fritstd-
ende skoler ngdvendigvis medferer hgjere kommunale udgifter til skolevasenet. Det
forhold, at kommuner med en hgj andel af elever i fritstdende skoler har storre gennem-
snitlige elevomkostninger, kan siledes ogsd forklares ved, at fritstdende skoler har valgt
at etablere sig i de kommuner, der har haft heje gennemsnitlige elevomkostninger, da
elevbidraget til de fritstdende skoler i disse kommuner vil vere tilsvarende hgje.

Nacka Kommune er dog et eksempel pd en kommune, hvor eget konkurrence pé sko-
leomridet ikke har medfert storre elevomkostninger, jf. bilag 3.

Kilde: Skolverket (2003): Valfribet och dess effekter inom skolomridet, Stockholm; Skol-
verket (2004): Vad kostar de fristiende grundskolorna? — en studie om fristdende

grundskolor och kommunernas kostnader, Stockholm.

4.2.2. Brugertilfredshed

Skolverket foretog i 2003 en storre undersegelse af foreldrenes tilfredshed
med det frie skolevalg, som er beskrevet nzrmere i boks 4.6. Overordnet
set er foreldrene tilfredse med, at der er et frit skolevalg, og de fleste for-
@ldre mener desuden, at frit skolevalg har en positiv virkning, bl.a. som
folge af oget brugerindflydelse og hejere kvalitet. Kommunerne finder
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tilsvarende, at frit skolevalg har gget forzldrenes engagement og deltagelse
i deres borns skole.

Boks 4.6. Brugertilfredshed og konkurrence

En representativ undersegelse foretaget af Skolverket i 2003 tegner et billede af forel-
drenes holdninger til frit valg pa skoleomridet.

9 ud af 10 forzldre mener, at de selv ber valge, hvilken skole deres barn skal gi i. I
1993 var tallet kun 8 ud af 10 forzldre. Knap 60 pct. af forzldrene finder endvidere, at
det er positivt, at skoler konkurrerer mod hinanden. Blot 37 pct. af forzldrene finder
dog, at det er godt, hvis der kommer flere private skoler, hvilket er et fald i forhold il
1993, hvor 52 pct. mente, at flere privatskoler var en god idé. Det kunne siledes tyde
p4, at det er eksistensen af et frit valg mellem flere skoler, der er afgorende for brugerne,
og ikke si meget om skolerne bade er offentlige og private, eller blot offentlige.

Over 60 pct. af de foreldre, der har foretaget et valg af skole, finder ikke, at der har
veret nogle hindringer for et frit valg. Samtidig synes de forzldre, der har foretaget et
valg, at den valgte skole har indfriet deres forventninger. Der er en tendens til at lide
flere foreldre, der har valgt en privat skole, finder, at skolen indfrier deres forventnin-

ger.

I forlengelse heraf finder lidt over halvdelen af foreldrene i samtlige kommuner, at frit
valg medforer gget kvalitet i skolen, ligesom lidt over halvdelen af forzldrene finder, at
frit valg kan forbedre lzrernes engagement.

Foreldrene er ogsd generelt positive i forhold til, hvilken effeke storre konkurrence pd
skoleomridet har pd deres muligheder for at ove indflydelse pd skolerne. 58 pct. af
foreldrene mener siledes, at forzldrenes indflydelsesmuligheder forbedres i takt med
udbredelsen af det frie valg. Ligeledes finder lidt over halvdelen af forzldrene, at deres
engagement gges, nir de selv valger, hvilken skole deres barn skal g3 i.

En central forudsztning for aktivt at kunne foretage et valg er, at der findes et tilstrek-
keligt informationsgrundlag. Kommunerne har ikke pligt til at informere om forskellige
tilbud pi skoleomridet, hvilket kan udgere en barriere for det frie skolevalg.” I Kom-
muner med mange valgmuligheder fandt 55 pct. af samtlige forzldre dog, at de havde
tilstrekkelig information til at foretage et valg af skole. I de ovrige kommuner var det
tilsvarende tal 42 pct.

Kilde: Skolverket (2003): Valfribet och dess effekter inom skolomréidet, Stockholm.

4.2.3. Innovation og kvalitet
Endnu en relevant effeke af frit valg pa skoleomrédet knytter sig til, hvor-
vidt eget konkurrence medferer nytenkning og fornyelse i de enkelte

" Blomgqyist, Paula og Bo Rothstein (2000): Velfirdsstatenes nya ansikte. Demokrati och
marknadsformer inom den offentliga sektorn, Agora, Stockholm.
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skoler. Her er det iser interessant at se pd erfaringerne fra de kommuner,
hvor valgmulighederne er mange, og hvor de forskellige skoletilbud ligger
tet ved hinanden, da der i disse kommuner er forudsztninger for en reel
konkurrence mellem skolerne.

En rundsperge blandt denne gruppe af kommuner peger pa, at frit valg
kan skabe et pres for fornyelse og profilering af skolerne. Undersogelsen
understreger, hvordan eksistensen af konkurrence kan skabe udvikling pa
de enkelte skoler, men siger ikke noget om, at konkurrencen nedvendig-
vis skal komme fra privatskoler.

Boks 4.7. Innovation og konkurrence

I en rundsperge blandt de svenske kommuner tilkendegiver 60 pct. af de adspurgte, at
frit valg i hej grad, i ganske hgj grad eller i nogen grad medferer udvikling af de peda-
gogiske metoder pd skolerne. 57 pct. af kommunerne finder, at frit valg fremmer udvik-
ling af skolepersonalets kompetencer, ligesom 62 pct. af skolerne mener, at valgfrihed
forer til storre brug af valgformer inden for skolerne. Endelig mener hele 84 pct. af
kommunerne, at frit valg i hej grad, i ganske hgj grad eller i nogen grad medferer en
storre lydherhed fra skolernes side overfor forzldrenes og elevernes gnsker.

Skolverket (2003): Valfribet och dess effekter inom skolomridet, Stockholm.

En negativ konsekvens af en stor konkurrence pd skoleomridet kan dog
veare, at nogle skoler bruger uforholdsvist mange ressourcer pé at profilere
og markedsfere sig for at tiltreekke elever, ligesom skolerne kan veare tilbe-
jelige til i mindre grad at samarbejde med hinanden.”

4.2.4. Segregation

Et centralt spergsmél i forbindelse med frit skolevalg er, om det medforer
oget segregation, dvs. en opdeling af skoler. Opdelingen af skoler kan
bade vare social, etnisk eller prestationsmessig.

Den oven for refererede undersogelse af forzldres og kommuners hold-
ninger til frit valg pd skoleomradet indikerer, at frit skolevalg forventes at
have en segregationseffekt. Denne forventning er i overensstemmelse med
en undersogelse, som Skolverket har foretaget af de faktiske konsekvenser
af frit valg, idet der er en klar overrepresentation af hejtuddannede

v Hwang, Sun-Joon (2004): ”Valfrihet og fristdende skolor i Sverige”, Nordisk Admini-
strativt Tidsskrift, irgang 85, nr. 2.
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blandt de foraldre, der har udnyttet det frie Valg.14 Det frie skolevalg har
ligeledes medfert en tendens til eget etnisk segregation, jf. boks 4.8.

Boks 4.8. Frit valgs betydning for segregation

Undersggelsen af forzldres og kommuners holdninger til frit valg pa skoleomradet giver
en indikation af, hvilke segregationsmassige effekter frit valg har. Over halvdelen af de
adspurgte forzldre tror, at den ogede valgfrihed forer til, at visse skoler udvikler sig til
eliteskoler. To-tredjedele af forzldrene finder endvidere, at frit valg medferer storre
kvalitetsforskelle mellem skoler. Foreldrenes opfattelse af, at frit valg kan betyde en
prestationsmessig segregation bekraftes af en reekke caseundersogelser, som Skolverket
har foretaget. I underspgelsen af konkurrenceudsettelsens effekter for kvaliteten i de
kommunale skoler, tydede det dog omvendt p, at konkurrence ikke forringer kvalite-
ten i de kommunale skoler og ikke har negative konsekvenser for de svageste elever i de
offentlige skoler.

Mens der siledes ikke kan konstateres en entydig praestationsmessig segregationseffeke,
tyder det dog p4, at frit valg har en vis social segregationseffekt. Af de foreldre, der har
valgt en anden skole, er der en klar overreprasentation af hgjtuddannede. Omkring to-
tredjedele af de forzldre, der har valgt en anden skole, og som bor i en kommune, hvor
der findes valgmuligheder, er hgjtuddannede. P4 tlsvarende vis finder 35 pct. af for-
valtningscheferne i disse kommuner, at frit valg i hej grad, i ganske hej grad eller i
nogen udstrekning medferer en social segregationseffekt.

I samme undersogelse peger 38 pct. af forvaltningscheferne endvidere pa, at frit valg
kan have en negativ effekt i relation til etnisk segregation. En tidligere undersogelse af
fritstdende religiose skolers konsekvenser for etnisk segregation peger pa, at serligt eksi-
stensen af skoler med en muslimsk eller arabisk indretning kan have en sddan effekt.

Bergstrom, M. & F. Sandstrom (2001): Konkurrans bildar skola — En ESO-rapport om
[riskolornas betydelse for de kommunal skolorna, Finansdepartementet, Stockholm; Skol-
verket (2003): Valfribet och dess effekter inom skolomridet, Stockholm; Skolverket (1997):
Barn mellan arv och framtid. Konfessionella, etniska och sprikligt inriktade skolor i ett segre-
gationsperspektiv, Stockholm.

4.3. Effekter, barrierer og drivkraefter
De forskellige undersegelser af effekterne af frit valg og konkurrence mel-

lem offentlige og private skoler og mellem offentlige skoler indbyrdes
peger pé en rekke positive sivel som negative konsekvenser.

“ Ibid,
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Af de positive konsekvenser af konkurrenceudsattelse kan folgende frem-
haves:

Frit valg og konkurrence har stor opbakning blandt forzldre, der fin-
der, at det fremmer kvaliteten af undervisningen, udvider indflydel-
ses-mulighederne og eger deres eget engagement.

Frit valg og konkurrence skaber grobund for fornyelse af undervisnin-
gen og udvikling af skolernes personale.

Af konkurrenceudsettelsens negative konsekvenser kan folgende fremhe-

VvEs:

Frit valg og konkurrence kan medfere ogede omkostninger for kom-
munerne, idet et reelt frit valg forudsetter en vis overkapacitet.

Frit valg og konkurrence kan medfere, at skolerne bruger mange res-
sourcer pd markedsfering og i mindre grad samarbejder med hinan-
den.

Frit valg og konkurrence kan medfere social og etnisk segregation.

En vigtig drivkraft i forhold til at skabe konkurrence pa skoleomradet har
veret, at offentlige og private skoler formelt set er blevet ligestillet oko-
nomisk. Der kan dog ogsa peges pa en rekke barrierer, der har hindret en
realisering af konkurrenceudsattelsens fulde potentiale:

60

Kommunerne har ikke pligt til at informere om forskellige skoletil-
bud. Tilstreekkelig information er en forudsatning for at treffe et frit
valg, og den manglende informationspligt kan siledes tenkes at hin-
dre nogle borgere i at overveje et skoleskift. Noget tyder siledes pd, at
nogle borgere ikke foler sig tilstreekkeligt informerede.

Frit valg og konkurrence er mest udbredt i storby- og forstadskom-
muner. En forudsetning for at etablere et effektivt konkurrencemar-
ked pé skoleomridet synes derfor at vare en stor befolkningstaethed.
Kommuner, der er negativt indstillede over for etableringen af fritsta-
ende skoler, kan modvirke dette ved at fastsette hgje “skolplikt-
savdrag”, siledes at de private skoler modtager lavere elevbidrag end
kommunens egne skoler.

En ny opgerelse fra Skolverket tyder pd, at det kan vere svert for
private skoler at etablere sig. For fi egnede lokaler og problemer med
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at rekruttere kvalificerede leerere og opni et tilstrekkeligt omfang af
elever nzvnes som de storste barrierer for at starte en ny privatskole.

61






Kapitel 5 - Konkurrenceudsattelse pa dagpasningsomradet

Kapitel 5

Konkurrenceudsattelse pa dagpasnings-
omradet

5.1. Organisering og udvikling af konkurrenceudsattelse pa
dagpasningsomradet

I Sverige er der frit valg af dagpasningstilbud. Foreldre til bern i alderen

0-12 &r kan frit veelge imellem forskellige typer pasningstilbud, hvad en-

ten de er i offentligt eller privat regi. Dette afsnit fokuserer pa udbredel-

sen af frit valg pd dagpasningsomridet og pa effekterne heraf.

5.1.1. Organisering af frit valg og konkurrence pa dag-
pasningsomradet

Bornepasning dekker, som i Danmark, over en rekke forskellige typer
pasningstilbud. Grundleggende kan der sondres mellem forskolepas-
nings-tilbud” og “skolepasningstilbud™’. Ferskolepasningstilbud er pas-
ningstilbud for bern i alderen 0-5 &r og omfatter férskola”, familiedag-
hjem og "6ppen forskola”. Skolepasningstilbud omfatter fritidshjem, fa-
miliedaghjem og abne fritidsklubber for bern i alderen 6-12 &r, jf. figur
5.1

Figur 5.1. Oversigt over bernepasningstilbud i Sverige

Forskoleverksamhet (0-5 ir) Skolbarnomsorg (6-12 4r)
Forskola | Familiedaghjem | Oppen | Fritidshem | Familiedaghem | Oppen
forskola fritidsverk
samet

Den svenske forskola svarer i vid udstrekning til en dansk bernehave, og
denne institutionstype er, ligesom i Danmark, den mest udbredte. Ner-
verende afsnit vil derfor primert fokusere pé forskola, men vil ogsé ind-
drage de gvrige pasningstilbud.

' Bergqvist & Nyberg, (2001): "Den svenska barnomsorgsmodellen — kontinuitet och
forandring i 19990-tallet”, SOU 2001:52, Stockholm.
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I lgbet af 1990’erne skete der en rekke politiske og lovgivningsmassige
forandringer pd bernepasningsomridet. Den borgerlige regering, som
kom til magten i 1991, indferte en rekke nye initiativer pa bernepas-
ningsomrédet. Et af de initiativer, der blev opretholdst, efter socialdemo-
kraterne kom til magten i 1994, var indferelsen af frit valg af pasningstil-
bud. Indferelsen af frit valg pa bernepasningsomridet giver forzldrene ret
til at velge mellem at lade deres barn passe i en kommunal eller i en pri-
vat institution.

Boks 5.1. Udviklingen i offentlige pasningstilbud

Den kommunale bgrnepasning steg kraftigt i perioden fra 1975 og frem tl 1990. I
1975 var det siledes blot 17 pct. af samtlige bern i alderen 1-6 &r, 9 pct. af bern i
alderen 7-9 4r, og 1 pct. af born i alderen 10-12 r, der var i et kommunalt pasnings-
tilbud. I 1990 var disse andele steget til henholdsvis 57 pct. af bern i alderen 1-6 &r, 49
pct. af bern i alderen 7-9 4r, og 8 pct. af bern i alderen 10-12 8r, jf. figur 5.2.

I lgbet af 1990’erne er denne udvikling fortsat, siledes at det i 1999 var 75 pct. af alle
bern i alderen 1-6 4r, der var i pasningstilbud. Opdeles dette interval, er det serligt de
3-6-drige, der er i pasningstilbud. Det er stadig langt de ferreste af de 10-12-drige der
er i skolepasningstilbud, og andelen har endda veret stagnerende i 1990’erne.

Figur 5.2. Udviklingen i andelen af bgrn i pasningstilbud

Pct. Pct.
90 1q r 90
80 A - 80
70 70
60 F 60
50 - F 50
40 A 40
30 F 30
20 A F 20
10 A F10
0 0
—1-2ar 3-6ar 1-6ar- - -7-9ar- - -10-12ar

Kilde: Bergqvist & Nyberg, (2001): "Den svenska barnomsorgsmodellen — kontinuitet
och férandring i 19990-tallet”, SOU 2001:52, Stockholm.
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Pasningstilbud finansieres primert af kommunen og via statslige tilskud.
Dette gelder for det meste ogsi for private pasningstilbud, men det er op
til de enkelte kommuner at beslutte, om de private institutioner skal have
tilskud og i givet fald storrelsen heraf.” P3 trods af, at bernepasningen
fortrinsvis er offentligt finansieret, si er foreldrene dog ogsd pélagt bru-
gerbetaling.

I lobet af 1990’erne steg forzldrenes brugerbetalingsandel fra 10 pct. i
1990 il 18 pct. i 20017, hvilket var medvirkende til, at der med virkning
fra 2002 blev indfert en sikaldt maxtaxa”, som sztter et loft over prisen
for forzldrenes egenbetaling.’ Niveauet for brugerbetaling i forhold til
pasningstilbud er dermed noget lavere i Sverige end i Danmark, hvor
kommunerne mé pélegge foreldrene en egenbetalingsandel pa op til 33
pct. For de danske regler for frit valg af dagpasningstilbud, jf. bilag 1.

Efter indforelsen af "maxtaxa”-ordningen er det hgjeste beleb, en familie
med flere bern kan komme til at betale, 2.280 skr. Denne regulering af
brugerbetalingen galder ogsd i forhold til private institutioner og pas-
ningstilbud.

5.1.2. Udviklingen i konkurrenceudsattelse pa dagpasnings-
omradet

I forbindelse med indferelsen af frit valg af daginstitutioner blev private
pasningstilbud og institutioner ligestillet med kommunale pasningstilbud.
Betingelsen herfor er, at de private institutioner — ofte personale- eller
foreldre-kooperativer — lever op til de krav, som fremgir af skolelovens
kapitel 2a, § 3, jf. boks 5.2. Som navnt ovenfor, er det dog i sidste ende
en kommunal beslutning, om de private institutioner skal have offentlige
tilskud pé lige fod med kommunale institutioner.

* Bergqvist & Nyberg, (2001): "Den svenska barnomsorgsmodellen — kontinuitet och
forandring i 19990-tallet”, SOU 2001:52, Stockholm.

? Skolverket (2003): Beskrivande data om barnomsorg, skola och vuxenurbilding, Stock-
holm.

* Proposition 1999/2000: Maxtaxa och allm™n forskola med mera.
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Boks 5.2. Krav for godkendelse af private leveranderer af pasningstilbud

Skolelovens kapitel 2a, §3 opstiller en rekke krav til bernepasning, som private leve-
randgrer af pasningstilbud skal opfylde. Nedenstdende er citeret fra §3:

’Fér bedrivande av forskoleverksamhet och skolbarnsomsorg skall det finnas personal
med sédan utbildning eller erfarenhet att barnens behov av omsorg och en god peda-
gogisk verksamhet kan tillgodoses. Barngrupperna skall ha en limplig sammansittning
och storlek. Lokalerna skall vara andamaélsenliga.

Férskoleverksamheten och skolbarnsomsorgen skall utgd frén varje barns behov. Barn
som av fysiska, psykiska eller andra skil behéver sirskilt stod i sin utveckling skall ges
den omsorg som deras speciella behov kriver.”

Kilde: Skollag (1985: 1100).

Idet kommunerne ikke er forpligtede til at yde tilskud til private pas-
ningstilbud p4 lige fod med kommunale pasningstilbud, er der risiko for
en skaevvridning af konkurrenceforholdene mellem offentlige og private
pasningstilbud. I praksis modtager private institutioner dog de samme
tilskud pr. barn som kommunale institutioner, s& snart de lever op til en

rekke krav.

I begyndelsen af 1990’erne blev det endvidere tilladt for private berneha-
ver mv., der modtager offentligt tilskud, at drive bernehaver med profit
for gje. Som det fremgik af kapitel 1, er den dominerende private leveran-
dortype ikke-profitsegende ekonomiske foreninger, ofte i form af forel-
dre- eller personalekooperativer.

Selvom private bernehaver mv. ikke er et nyt fznomen i Sverige, s& har de

forskellige lovendringer medfert, at udbredelsen af private pasningstilbud
er steget markant i lobet af 1990’erne, jf. boks 5.3.
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Boks 5.3. Udbredelsen af private pasningstilbud i lgbet af 1990’erne

Privat bernepasning er blevet mere almindeligt i lgbet af 1990’erne. Siledes blev
87.300 bern passet i private forskolor, familiedaghjem og fritidshjem i 2002 mod
54.768 bern i 1995.

Omfanget af anvendelsen af private pasningstilbud varierer dog mellem de forskellige
typer af pasningstilbud. Siledes er der en markant hgjere anvendelse af private instituti-

oner pé forskolor-omridet end pé familiedaghjem-omradet, jf. figur 5.3.

Figur 5.3. Andel bern i private pasningstilbud

Pct. Pct.
18 1 r18
16 4 16
14 A F14
12 A F12
10 + 10
8 1 — r8
6 - /// L6
4 - -4
2 1 -2
0 T T T T T T T 0
95 96 97 98 99 00 01 02
—Forskolor — Fritidshjem Familiedaghjem

Kilde: Bergqvist & Nyberg, (2001): "Den svenska barnomsorgsmodellen — kontinuitet
och férandring i 19990-tallet”, SOU 2001:52, Stockholm; Skolverket (2003):
Beskrivande data om barnomsorg, skola och vuxenurbilding, Stockholm.

P4 trods af, at anvendelsen af private pasningstilbud er steget i lobet af
1990’erne, s er der ikke private ordninger i alle kommuner. I 2002 var
der stadig ingen private pasningstilbud i 65 af Sveriges 289 kommuner.
Ud af samtlige 23.389 férskolor og daghjem var 14 pct. i 2001 private,
mens 9,1 pct. af samtlige fritidshjem var private.

En undersogelse fra Skolverket viser, at de private pasningstilbud er ka-
rakteriseret ved en markant hgjere markedsandel i storre byer og forsteder
end i de mindre kommuner og industrikommuner. I de sterre byer var

> Skolverket (2002): Barnomsorg, skola og vuxenutbilding i siffor. Del 2, Stockholm.
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det siledes omkring 22 pct. af de indskrevne bern i alderen 0-12 &r, som
havde plads i en privat institution.’

En anden undersogelse fra 2001 viser, at der er en sammenhzng mellem
en rekke strukturelle og politiske forhold og andelen af private berneha-
ver. Undersggelsen viser siledes, at der er en positiv sammenhzng mellem
omfanget af privat bernepasning pd den ene side og indbyggertal og bor-
gerlige veelgere. Pa den anden side er der en negativ sammenhang mellem
omfanget af privat bernepasning pa den ene side og andelen af lavtud-
dannede, socialdemokratiske valgere og serviceniveauet.’

5.2. Effekter af frit valg af pasningstilbud

Der er et meget begranset antal undersegelser af eventuelle forskelle mel-
lem prisen, kvaliteten, brugertilfredsheden mv. i henholdsvis kommunale
og private pasningsordninger. Der er dog lavet flere generelle undersogel-
ser af disse parametre, hvor der blot ikke sondres mellem offentlige og
private institutioner.

Skolverket har dog lavet en enkelt personale- og ressourceopgerelse for
forskola i perioden 1996-2001, som i det folgende anvendes som indika-
tor for effekterne af frit valg af pasningstilbud.’

5.2.1. Pris og kvalitet

Skolverkets personale- og ressourceopgorelse indeholder kun de relevante
oplysninger for forskola og dagpleje, hvorfor der i det folgende fokuseres
pa disse to pasningstilbud.

Undersegelsen indeholder oplysninger om antal bern pr. ansat og de an-
sattes uddannelsesmeassige baggrund. Antal bern pr. ansat kan bide an-
vendes som en indikator pa kvaliteten af den leverede service, men kan
ogsd udgere en indikator pd prisen af den leverede service. Andelen af
ansatte uden en relevant pedagogisk uddannelse kan tilsvarende anvendes
som en indikator pd kvaliteten af den leverede service.

* Skolverket (2003): Beskrivande data om barnomsorg, skola och vuxenutbilding, Stock-
holm.

! Trydegird, G. (2001): ”Vilfirdstjanster til salu — privatisering och alternativa driftfor-
mer under 1990-talet”, SOU 2001:52, Stockholm.

¥ Skolverket (2002): Barnomsorg, skola og vuxenutbilding i siffor. Del 2, Stockholm.
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Skolverkets undersegelse indikerer, at private bernehaver (férskola) er
billigere, men samtidig af lavere kvalitet end i de kommunale institutio-
ner, hvis kvaliteten opgeres som antallet af bern per arsvark samt antallet
af ansatte uden en relevant uddannelse, jf. boks 5.4.

Boks 5.4. Forskola

Skolverkets undersggelse viser, at antallet af bern per arsverk generelt er faldet i perio-

den 1996-2001.

Det ses dog ogsd af figuren nedenfor, at der i stort set hele perioden er flere bgrn pr.
arsveerk i private institutioner end i kommunale institutioner. I 1996 var der 5,4 bern
per arsveerk i kommunale institutioner, mens der i gennemsnit var 5,8 bern per drsvark
i private institutioner. I 2001 var differencen mindsket, og der var henholdsvis 5,3 og
5,6 born per drsveerk i kommunale og private institutioner.

Forskellen mellem antallet af bern pr. drsverk i henholdsvis kommunale og private
institutioner indikerer, at de private institutioner alt andet lige er billigere end de
kommunale. Samtidig er der ogsd alt andet lige mindre tid til det enkelte barn i private
institutioner, hvilket kan indikere, at den leverede service er af darligere kvalitet.

Figur 5.4. Forskola — antal bern per arsverk

Pct. Pct.
5,9 4 r59
5,8 1 - 5,8
5,7 1 r 5,7
5,6 1 5,6
5,5 1 F 55
5,4 1 r 54
5,3 1 53
5,2 1 F 5,2
5,1 1 F 5,1
5,0 T T T T T 5,0
96 97 98 99 00 01
— Kommunal Privat
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Boks 5.4. Forskola (fortsat)

Skolverkets undersegelse viser desuden, at der ogsé er forskel pi kommunale og private
institutioner med hensyn til de ansattes uddannelsesmassige baggrund. Figuren neden-
for viser sdledes, at der i hele perioden 1996-2001 er en hgjere andel af ansatte uden en
relevant pzdagogisk uddannelse i private institutioner end i kommunale institutioner.
Figuren viser ogs4, at der samlet set er en tendens til, at flere ansatte er uden en relevant
uddannelse. I 1996 var 1,4 pct. og i 2001 2,8 pct. af de ansatte i kommunale instituti-
oner uden en relevant uddannelse, mens den tilsvarende andel i private institutioner i

1996 var 5,5 pct. og i 2001 var 7,8 pct.
Denne forskel i de ansattes uddannelsesmessige baggrund kan siledes indikere, at den
leverede service i de kommunale institutioner er af hgjere kvalitet end i de private insti-

tutioner.

Figur 5.5. Forskola — antal ansatte uden relevant uddannelse

Pct. Pct.
9 q r9
8 A 8
7 A F7
6 6
54 F5
4 - -4
3 - -3
2 A / -2
1 -1
0 T T T T T 0
96 97 98 99 00 01
— Kommunal Privat

Kilde: Skolverket (2002): Barnomsorg, skola og vuxenutbilding i siffor. Del 2, Stockholm.

Skolverkets undersogelse af dagplejer (familiedaghem) giver et mindre
entydigt billede. Der er generelt ferre born per drsverk i de kommunale
dagplejer end i de private, men samtidig er der flere ansatte uden relevant
uddannelse i de kommunale institutioner, jf. boks 5.5.
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Boks 5.5. Dagpleje

Figuren nedenfor viser, at der generelt er flere bern pr. &rsvark i private institutioner
end i kommunale institutioner. Forskellen mellem antallet af bern pr. &rsvaerk i hen-
holdsvis private og kommunale institutioner er nogenlunde stabil i perioden 1996-
2001. Sammenlignes med opgerelsen af forskola, er forskellen mellem kommunale og
private institutioner mere udtalt pd dagplejeomradet.

Forskellen mellem antallet af bern pr. arsverk i henholdsvis kommunale og private
institutioner indikerer, at de private institutioner alt andet lige er billigere end de
kommunale. Samtidig er der alt andet lige mindre tid til det enkelte barn i private
institutioner, hvilket indikerer, at den leverede service kan vere af dérligere kvalitet.

Figur 5.6. Dagpleje — antal born per drsverk
Pct. Pct.
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Boks 5.5. Dagpleje (fortsat)

Skolverkets undersggelse viser desuden, at der generelt er en markant hgjere andel af
ansatte uden relevant uddannelse pd dagplejeomridet end pa forskola-omridet. P4
dagplejeomradet er det siledes omkring 30 pct. af de ansatte, der er uden uddannelse.
Figuren nedenfor viser desuden, at mens andelen af ansatte uden relevant uddannelse er
steget i de kommunale institutioner, s er andelen generelt faldet i de private. I 2001
var det sdledes 30,7 pct. af de ansatte i de kommunale institutioner, der var uden rele-
vant uddannelse, mens det blot var 24,4 pct. af de ansatte i de private institutioner.

Denne forskel i de ansattes uddannelsesmeassige baggrund kan siledes indikere, at den
leverede service i de kommunale institutioner er af lavere kvalitet end i de private insti-

tutioner.

Figur 5.7. Dagpleje — andel ansatte uden relevant uddannelse

Pct. Pct.
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Kilde: Skolverket (2002): Barnomsorg, skola og vuxenutbilding i siffor. Del 2. Rapport nr.
214.

Skolverkets undersegelse indikerer siledes, at private bernehaver generelt
er billigere end kommunale, men den leverede service er dog ogsa af lave-
re kvalitet, hvis kvaliteten opgeres som antal bern pr. arsverk og andel
ansatte med relevant uddannelsesbaggrund. Samtidig viser undersogelsen,
at private dagplejere generelt er billigere end kommunale dagplejere. Un-
dersogelsen giver dog ikke et entydigt billede af kvaliteten af den leverede
service. Anvendes antal bern per arsverk som indikator, s& er den kom-
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munale ydelse af hejere kvalitet, men anvendes i stedet de ansattes ud-
dannelsesmassige baggrund, er de kommunale af lavere kvalitet.

Det skal bemerkes, at alle private institutioner skal leve op til de krav, der
er opstillet i Skolelovens kapitel 2a, §3. Selvom de private bernehaver
sdledes tillader flere bern per drsvark og dirligere uddannet personale, sa
er det altsd inden for lovens krav.

5.2.2. Brugertilfredshed og innovation

Forzldrene er generelt godt tilfredse med den svenske bernepasning. For-
skellige undersogelser viser sdledes, at omkring 80-90 pct. af forzldrene er
tilfredse med den leverede service.” Foraldrene er mest tilfredse med per-
sonalet, mens den faldende personaletzthed og brugerbetalingen tiltraek-
ker sig mest utilfredshed.

Det har ikke varet muligt at finde generelle undersogelser af forskelle i
brugertilfredsheden hos foraldre til bern i henholdsvis private og kom-
munale pasningstilbud. Det kan dog bemzarkes, at niveauet for forzldre-
nes generelle tilfredshed med bornepasning er steget i lebet af 1990’erne’’,

hvilket tyder p&, at fremvaksten af alternative pasningstilbud i hvert fald
ikke har svakket foreldrenes tilfredshed.

Heller ikke med hensyn til innovation og udvikling af bernepasningstil-
bud har det veret muligt at finde oplysninger om eventuelle forskelle
mellem offentlige og private pasningstilbud. Denne parameter er derfor
ikke belyst pd bernepasningsomridet.

5.3. Effekter, barrierer og drivkraefter

Anvendelse af private pasningstilbud er blevet mere almindeligt i Sverige i
lobet af 1990’erne. Den egede konkurrence fra private pasningstilbud har
medfert en rekke positive sivel som negative effekter.

’ Bergqvist & Nyberg, (2001): "Den svenska barnomsorgsmodellen — kontinuitet och
forandring i 19990-tallet”, i SOU 2001:52; Svenska Kommunférbundet (1998): "Fo-
rindringar av kvalitet och produktivitet i barnomsorg, skola och dldreomsorg. 90 studier
om 90-tallet”.

" Bergqvist & Nyberg, (2001): "Den svenska barnomsorgsmodellen — kontinuitet och
forandring i 19990-tallet”, i SOU 2001:52; Svenska Kommunférbundet, 1998: "Fo-
rindringar av kvalitet och produktivitet i barnomsorg, skola och 4ldreomsorg. 90 studier
om 90-tallet”.
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Af de positive effekter af konkurrenceudsattelse kan peges pa, at private
bornehaver generelt er billigere end de kommunale bernehaver. Samtidig
er forzldrene godt tilfredse med bernepasningen.

Af negative effekter kan peges pd, at private dagpasningstilbud anvender
en hgjere andel af ikke-pazdagogisk uddannet personale sammenlignet
med de offentlige dagpasningstilbud, hvilket kan indikere, at ydelserne er
af lavere kvalitet. Alle private pasningstilbud er dog forpligtet til at over-
holde en rekke minimumskrav, si selvom de private pasningstilbud an-
vender billigere arbejdskraft, lever de dog op til lovens krav.

Af barrierer for en gget konkurrence kan peges pd, at omfanget af private
pasningstilbud varierer fra kommune til kommune, og at anvendelsen af
private pasningstilbud serligt finder sted i kommuner med et stort ind-
byggertal. Befolkningstetheden synes siledes at vare en afggrende faktor,
hvis offentlige pasningstilbud skal udsattes for eget konkurrence fra pri-
vate leveranderer.

En anden barriere vedrerer finansieringen af de private pasningstilbud.
Bornepasningstilbud i Sverige er primert finansieret af kommunerne,
men ligesom i Danmark kan kommunerne velge at palegge foreldrene
brugerbetaling. Den maksimale sats herfor er noget lavere i Sverige end i
Danmark. De private pasningstilbud er finansieret gennem offentlige
tilskud og gennem brugerbetaling, men i modsetning til skoleomréidet, s&
er kommunerne ikke forpligtet til at yde tilskud til de private pasningstil-
bud pi lige fod med offentlige pasningstilbud. Det betyder, at kommu-
nerne gennem deres tilskud har mulighed for at skevvride markedet for
bernepasning. Selvom de fleste kommuner ikke gor forskel mellem of-
fentlige og private pasningstilbud, si er der stadig en potentiel fare herfor,
hvilket kan vare med til at afskreekke nye aktorer pd markedet.
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Bilag 1
Regler for og omfang af konkurrence-
udsaettelse i Danmark

Nedenfor folger en gennemgang af de geldende regler om og omfanget af
konkurrenceudsettelse pd zldreomradet, skoleomridet og dagpasnings-
omridet i Danmark.

Regler for frit valg af personlig og praktisk hjzlp

I Danmark blev der med Aldrepakken indfert frit valg af personlig og
praktisk hjelp pé @ldreomradet fra den 1. januar 2003. Regelendringerne
betyder, at modtagere af personlig og praktisk hjelp fir mulighed for at

velge mellem en offentlig og en eller flere private leveranderer.

Grundlaget for de zldres frie valg er, at kommunalbestyrelsen mindst én
gang drligt skal udarbejde en kvalitetsstandard for personlig og praktisk
hjalp, som skal indeholde en beskrivelse af det serviceniveau, kommunal-
bestyrelsen har fastsat for ydelser efter §§ 71 og 73 i Serviceloven. Forma-
let med kvalitets-standarden er at formidle de politiske malsetninger for
®ldreplejen i kommunen, som kommunalbestyrelsen har truffet beslut-
ning om.

Kvalitetskravene skal anvendes som grundlag for kommunalbestyrelsens
godkendelse af eksterne leveranderer. Kommunerne kan frit valge imel-
lem to forskellige modeller for frit valg:

o Godkendelsesmodellen: kommunen godkender og indgir kontrakt med
enhver leverander, der opfylder de fastsatte kvalitets- og priskrav.
Godkendelsesmodellen medferer, at de godkendte leveranderer kon-
kurrerer pa kvaliteten af de leverede ydelser, mens prisen er konstant.
Kommunen ber som minimum tage stilling til indkomne ansggnin-
ger én gang i kvartalet.

o Udbudsmodellen: leveringen af personlig og praktisk hjelp bringes i
udbud, hvor kommunen indgér kontrakt med to eller flere leverande-
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rer. Udbudsmodellen medforer, at leverandgrerne bide konkurrerer
pa prisen og kvaliteten. Kommunalbestyrelsen skal beslutte, hvorvidt
udbuddet skal omfatte en enkelt eller flere ydelseskategorier, og hvor-
vidt der skal gennemfores udbud i hele kommunen, eller om udbud-
det skal begrenses til at omfatte et eller flere af kommunens distrikeer.

Reglerne for frit valg af personlig og praktisk hjelp er uddybet i boks 1.

Boks 1. Regler om frit valg af leverander af personlig og praktisk hjalp i
Danmark

Valgfrihed i relation til ydelsernes indhold eller mangde:

Den kommunale myndighed treffer afgprelse om at tildele brugerne behovsbe-
stemte ydelser af personlig og praktisk bistand inden for en forventet tidsramme.
Der er en generel ret for modtageren af hjelpen til at bytte til andre ydelser.

Det er dog en forudsztning, at bytteretten holdes inden for den fastsatte tidsram-
me, samtidig med at det stadig er kommunalbestyrelsens ansvar at sikre, at der ydes
den ngdvendige hjelp ud fra den enkeltes behov.

Valgfrihed i relation til leverander:

Valgfriheden mellem leverandprer varierer athengig af, om det frie valg er tilveje-
bragt gennem godkendelsesmodellen eller udbudsmodellen.

I godkendelsesmodellen kan modtagerne frit velge mellem de leveranderer, der
opfylder de opstillede kvalitetskrav. I udbudsmodellen kan modtagerne derimod
kun velge mellem et begrenset antal leveranderer, som er udvalgt gennem et ud-
bud.

Det er dog ogsd muligt for den enkelte selv at udpege en person til at udfere opga-
ven. Denne person skal dog godkendes af kommunen.

Valgfriheden indebearer ikke et frit valg over kommunegraenser.

Information:

De kommunale myndigheder skal i samarbejde med de godkendte leverandorer
udarbejde informationsmateriale om leverandererne, som skal udleveres til modta-
gerne af personlig og praktisk hjelp.

Informationsmaterialet skal lobende opdateres, hvis der sker ndringer i leveran-
derkredsen.

Tilsyn:

Kommunalbestyrelsen har pligt til, at der fores tilsyn med, at de kommunale opga-
ver loses i overensstemmelse med lovens krav og de kommunalt fastsatte standar-

der.
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Boks 1. Regler om frit valg af leverander af personlig og praktisk hjalp i
Danmark (fortsat)

Finansiering:

o  Finansieringen af personlig og praktisk hjelp foregdr i form af et kommunalt til-
skud.

e Modtagerne af personlig og praktisk hjelp kan frit velge mellem en rekke pé
forhdnd godkendte leverandorer.

e  For madservice gelder det dog, at det kommunale tilskud kan suppleres med en
egenbetalingsandel.

e Afregningen i forhold til leveranderen afthenger af, om kommunen anvender en
godkendelses- eller udbudsmodel. Ved godkendelsesmodellen sker afregningen pa
baggrund af en kalkulation af de gennemsnitlige langsigtede omkostninger, som
den kommunale leverander har ved levering af ydelserne. Ved en udbudsmodel
indhentes derimod tilbud fra en rekke leverandgrer, hvorefter afregningen foreta-
ges i overensstemmelse med de stillede kvalitetskrav.

Organisering:

e En forudsztning for indferelsen af frit valg er en adskillelse i hjemmeplejen af de
kommunale myndighedsfunktioner og leveranderopgaver.

e  Formaélet med indferelsen af BUM-modeller er for det forste at skabe storre gen-
nemsigtighed om borgernes rettigheder, og for det andet at skabe en klar ansvars-
fordeling mellem myndighed og leverander.

Kilde: Bekendtgorelse af 9. oktober 2002. Bekendtgorelse om kvalitetsstandarder og frit
valg af leverandor af personlig og praktisk hjelp mv.; Vejledning nr. 113 af 31. ok-
tober 2002. Vejledning om andring af vejledning om supplement til vejledning om
sociale tilbud til aldre m.fl. efter lov om social service; Den sociale Ankestyrelse
(2003), Frit valg i aldreplejen. 15 kommuners erfaringer og ideer.

Kontraktform, markedsstruktur og antal godkendte leveran-
darer

Kommunerne kan, som navnt, frit valge mellem en godkendelsesmodel
og en udbudsmodel. Nedenstiende tabel viser, at godkendelsesmodellen
er langt den mest udbredte for sével personlig pleje, madservice, praktisk
hjelp og andre ydelser. Stort set alle kommuner anvender siledes god-
kendelsesmodellen pa alle omrider, méske med undtagelse af madservice
samlet, hvor blot 15 kommuner har valgt en udbudsmodel. Medvirkende
til det lave antal udbudsmodeller er, at lovgivningen har fastlagt en rekke
begrensninger, bl.a. i forhold til, at kommunerne maksimalt mi indga
kontrakter med private leveranderer pd to dr ad gangen. De forskellige
begraensninger er fjernet pr. 1. januar 2004.
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Tabel 1 viser dog ogsd, at selvom mange kommuner har valgt godkendel-
sesmodellen, s er der i mere end halvdelen af disse kommuner ikke blevet
godkendt nogle private leveranderer.

Tabel 1. Antal kommuner og kontraktform indenfor frit valg af eldre-

leje

Godkendelsesmodel Udbudsmodel
Ingen god-
kendte leve- Mindst én Ingen godkend- Mindst én
randerer leverander te leveranderer leverander

Personlig pleje
hverdagstimer....... 115 151 - 1
Personlig pleje
gvrige tidspunkter 115 142 - 1
Madservice samlet 120 86 13
Madservice uden
udbringning.......... 122 61 6 -
Prakeisk hjelp ...... 105 157 2 2
Andre.......ooon..... 26 36 1

Kilde: Socialministeriets Fritvalgsdatabase opgjort 24. februar 2004.

Som det fremgdr af tabel 2 var der pa landsplan pr. 2. januar 2004 god-
kendt 45 private leveranderer af personlig pleje pd hverdage, mens 39
leverandegrer af personlig pleje pd evrige tidspunkter er blevet godkendt.
Det omride, hvor der er blevet godkendt flest private leveranderer, er
leveranderer af praktisk hjelp, hvor der er godkendt 165 private leveran-
dorer.

Som navnt er det langt fra alle kommuner, som har godkendte private
leverandegrer. Praktisk hjelp er det omride, hvor der er flest kommuner
med mere end én leverander. Med hensyn til personlig pleje i hverdagen
og pé evrige tidspunkter er der henholdsvis 79 og 74 kommuner, som har
mere end én leverandor. For madservicens vedkommende er der derimod
noget ferre kommuner, der tilbyder borgerne en reel valgmulighed.
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Tabel 2. Omfang af private leverandorer

Antal godkendte Antal kommuner
leverandgrer pé med mere end én Gennemsnitlig
landsplan leverander antal leverandgrer

Personlig pleje,
hverdage................... 45 79 1,3
Personlig pleje,
gvrige tider ............... 39 74 1,2
Prakeisk hjelp........... 165 111 2,1
Madservice (samlet).. 18 18 0,5
Madservice uden
udbringning til
hjemmet......cccue... 9 12 0,4
Andet.......ccveenvenn.n. - 24 1,5

Kilde: Styrelsen for social service (2004): Status for indberetning pa Fritvalgs-databasen
—opgjort d. 2.-5. januar 2004.

Det er primert de storre bykommuner eller forstadskommuner, der er
karakteriseret ved at have et storre antal leveranderer af de forskellige
ydelser. Der er dog ogsd eksempler pd, at kommuner i udkantsomrider
har et storre antal leverandorer. Et eksempel herpa er Skjern kommune,
som har 6 godkendte leveranderer af personlig pleje i hverdagstimer,
mens et andet eksempel er Sallingsund, som har 5 godkendte leveranderer
af personlig hjlp pa evrige tidspunkter.

Regler for frit valg af ldre- og plejeboliger

Fra den 1. juli 2002 blev der indfert en ret for alle personer, der er anvist
eller visiteret til de almene zldre- eller plejeboliger, plejehjemspladser eller
beskyttede boliger, til frit at valge sddanne boliger sivel inden for som pé
tveers af kommunegrenserne. Det frie boligvalg for @ldre og personer med
handicap omfatter alle relevante botilbud, offentlige eller private botil-
bud, samt frit valg pa tvers af kommunegrenser.

Reglerne for frit valg af zldre- og plejeboliger er uddybet i boks 2. Det har

ikke vaeret muligt at finde oplysninger om omfanget af private leverande-

rer af zldre- og plejeboliger.

79



Konkurrenceudseettelse af velferdsydelser i Sverige

Boks 2. Regler om frit valg af @ldre- og plejeboliger

Valgfrihed i relation til ydelsernes indhold eller mangde:

e Det frie valg indebrer mulighed for at valge mellem de botilbud, som anvendes af
de kommunale myndigheder.

Valgfrihed i relation til leverander:

e AEldreboliger kan vare sdvel offentligt som privat ejet.

e  Personer, der er visiteret til en @ldre- eller plejebolig, kan dog kun velge inden for
og pé tvers af kommunegrenser mellem de botilbud, der anvendes af de kommu-
nale myndigheder.

o  For at kunne flytte til en anden kommune er det dog nedvendigt, at betingelserne
for at blive visiteret til en bolig ogsd er opfyldt i tilflytningskommunen.

Information:

e Kommunerne skal udarbejde informationsmateriale, der skal vere tilgengeligt for
borgere i og uden for kommunen.

Tilsyn:
o Kommunalbestyrelsen skal hvert ir foretage mindst ét uanmeldt og ét anmeldt
tilsynsbesog i plejehjem og plejeboliger.

Finansiering:

e Beboere i zldre- og plejeboliger har status som lejere og er siledes omfattet af al-
menlejelovens regler og betaler derfor en egentlig husleje. Huslejen i zldre- og ple-
jeboliger fastszttes siledes, at udgifterne til bebyggelsens drift skal afholdes af leje-
indtegterne.

e  Velges en bolig i en anden kommune, vedrorer den kommunale betaling siledes
alene den personlige og praktiske hjelp, som brugerne er visiteret til.

Kilde: Lovbekendtggrelse nr. 764 af 26. august 2003. Bekendtgorelse af lov om social
service; Vejledning nr. 113 af 31. oktober 2002. Vejledning om andring af vejled-
ning om supplement til vejledning om sociale tilbud til wldre mfl. efter lov om social
service.

Regler og leveranderer pa folkeskoleomradet i Danmark

Regler for privatskoler i Danmark

Danmark har en lang tradition for, at private friskoler som et alternativ til
de offentlige skoler tilbyder undervisning til elever pd grundskoleniveau.
Skoler, der ikke drives af det offentlige kaldes privatskoler, frie grundsko-
ler eller private grundskoler.

Private grundskoler modtager et statstilskud pr. elev, svarende til 75 pct.
af udgiften pr. elev i folkeskolen. Skolerne skal tilvejebringe en rimelig
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egendekning af deres driftsudgifter og har ret til at opkreve elevafgifter.
Der er ikke fastsat noget loft for elevafgifternes storrelse, og i ar 2002
udgjorde de gennemsnitlige elevafgifter i de private skoler 7.600 kr. arligt.

Frie grundskoler skal for at opnd ret til offentligt tilskud vere selvejende
institutioner, hvis vedtegter er godkendt af undervisningsministeren. De
frie grundskoler skal endvidere have mindst 28 elever i alt pd 1.-7. klasse-
trin, og deres undervisning skal std médl med, hvad der almindeligvis kre-
ves i folkeskolen. De narmere regler for skolernes virke er reguleret gen-
nem Bekendtgorelse af lov om friskoler og private grundskoler mv.

I modsetning til den kommunale folkeskole har de frie grundskoler store
frihedsgrader til selv at tilrettelegge deres undervisning. Det eneste krav,
der stilles, er, at undervisningen i de frie grundskoler skal std mal med
undervisningen i folkeskolen. De frie grundskoler er siledes ikke under-
lagt de samme krav om opfyldelse af leseplaner, trinmal og slutmél mv.,
som gzlder for den kommunale folkeskole." For at sikre at de frie grund-
skolers undervisning stdr mal med, hvad der almindeligvis kreves i folke-
skolen, har foreldrekredsen tilknyttet skolen pligt til at fore tilsyn med
skolens undervisning og almindelige virksomhed.

Som udgangspunke tilherer barnet det skoledistrikt, hvor barnet bor eller
opholder sig, og barnet har siledes krav pa at blive optaget i distriktssko-
len. Foreldre kan f3 deres barn optaget i en skole uden for distriktet, hvis
skolen erklerer sig villig hertil, og det i evrigt kan ske inden for de ram-
mer kommunalbestyrelsen har fastsat. Foreldre kan ogsd velge en privat
grundskole, ligesom kommunalbestyrelsen kan treffe beslutning om at
etablere frit skolevalg imellem distriktsskolen og andre skoler i kommu-
nen. Endelig er det under serlige omstendigheder muligt at enske opta-
gelse i en grundskole beliggende i en anden kommune. Reglerne for og

begrensningerne af det frie skolevalg uddybes i boks 3.

" Lovforslag nr. L 207 fremsat den 31. marts 2004 af socialministeren. Forslag til Lov
om @ndring af lov om social service og lov om retssikkerhed og administration pé det
sociale omride. (Private leveranderer af dagtilbud, frit valg af klubtilbud m.v. over
kommunegrenserne m.v. - pengene folger barnet).

81



Konkurrenceudseettelse af velferdsydelser i Sverige

Boks 3. Regelset angiende frit valg af folkeskole i Danmark

Valgfrihed i relation til leverandeorer:

e Som udgangspunkt er bern tilknyttet den skole, som herer til det skoledistrike,
hvori de bor. Hvis en rekke objektive kriterier er opfyldt, vil der dog vere mulig-
hed for at valge en anden kommunal folkeskole. Kommunalbestyrelsen kan dog
fastsette pkonomiske rammer og mél for bl.a. klassekvotienter, der kan begrunde
et afslag pd et enske om at blive optaget i en anden skole end distriktsskolen.

e Desuden kan kommunen tilbyde frit skolevalg, og valgfriheden kan ved aftale
udstrakkes til ogsd at omfatte skoler i andre kommuner.

e Foraldre kan desuden frit velge at lade deres barn undervise i en privat skole eller
hjemme. De private skoler afggr selv hvilke elever, de gnsker at optage.

Information:

e  Oplysninger om undervisning, uddannelser og skoler skal vere offentligt tilgenge-
lige pa internettet, si borgerne kan vurdere kvaliteten af undervisningen (sammen-
lignelig brugerinformation).

e  Oplysninger om skolernes karaktergennemsnit er tilgengelige pd Undervisnings-
ministeriets hjemmeside.

Tilsyn:
e Kommunalbestyrelsen forer tilsyn med folkeskolernes virksomhed.

o  For private skoler er det forzldrekredsen, der forer tilsyn, men de kan dog velge at
overlade tilsynsopgaven til kommunalbestyrelsen.

Finansiering:

e Adgangen til at vlge en privat skole frem for folkeskolen er en form for voucher-
model. Det statslige tilskud til de private skoler athenger af antallet af elever, dvs.
pengene folger eleven.

e Det statslige tilskud til de frie grundskoler svarer til 75 pct. af udgiften pr. elev i
folkeskolen.

o Der er ikke lovgivningsmessigt fastsat ovre grenser for foreldrebetalingsandelen,
men den typiske foreldrebetalingsandel udger 700-900 kr. pr. maned pr. barn.

e  Ved valg af skolegang pd tvers af kommunegrenser foregdr der en mellemkommu-
nal afregning. Der kan dog ikke opkraves egenbetaling for udgiftsforskellen mel-
lem skolekommunen og bopzlskommunen.

Kilde: Folkeskoleloven.

Omfang af privatskoler

Der findes et relativt stort antal privatskoler i Danmark, og antallet er
vokset svagt de sidste 10-15 ar. I skoledret 1989/90 var der 403 private
friskoler. I skoledret 2001/02 var tallet vokset til 462, hvilket svarer til en
stigning p& 14,6 pct., jf. tabel 3.
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Tabel 3. Antallet af privatskoler

Arstal 89/90 91/92 93/94 95/96 97/98 99/00 01/02

Antal 403 399 421 426 433 452 462

Kilde: Undervisningsministeriet (2000): De frie grundskoler i tal 1993/94-1998/99;
Undervisningsministeriet (2003): De frie grundskoler i tal 2001/02.

Andelen af elever, der valger en privatskole har veret stigende siden
1970’erne. I skoledret 1970/71 gik 6 pct. af samtlige elever pd grundsko-
leniveau i en privatskole. I skoledret 1985/86 var tallet steget til 9,4 pct.,
og 1 2001/02 gik 12,2 pct. af samtlige skoleelever i en privatskole. De
seneste dr har stigningen i andelen af elever, der gir i en privatskole, dog
veret relativt begrenset, jf. tabel 4.

Tabel 4. Andelen af elever i privatskoler

Arstal  70/71  75/76  80/81 85/86 91/92 93/94 95/96 97/98 99/00 01/02

Andel 6,0% 5,8% 7,4% 9,4% 11,1% 11,5% 11,7% 11,9% 12,1% 12,2%

Kilde: Undervisningsministeriet (2003): De frie grundskoler i tal 2001/02.

Valg af en anden kommunal skole end distriktsskolen

Omkring 9 pct. af alle elever, der starter i skole, onskes arligt optaget i en
anden skole end distriktsskolen. Muligheden for at ansege om optagelse i
en anden skole end distriktsskolen tyder pa at have fungeret godt. Pa
landsplan far ca. 86 pct. af disse elever opfyldt deres onske — og i 2/3 af
landets kommuner er samtlige ensker blevet opfyldt.

Afslag begrundes typisk med hensynet til klassekvotienter, men ogsi en-
sket om at fastholde elever i landdistrikter og ensket om en rimelig forde-
ling af to-sprogede elever kan begrunde kommunernes afslag pa et onske
om optagelse i en anden skole end distriktsskolen.

Regler og leveranderer pa dagpasningsomradet i Danmark

Regler for frit valg af dagtilbud

Pr. 1. januar 2004 tridte der et nyt regelset i kraft vedrerende foreldres
mulighed for selv at valge, hvilket dagtilbud de ensker for deres barn. Det
nye regelset forpligter kommunerne til for det forste at lade foreldre
komme med ensker til, hvilket dagtilbud de onsker deres barn indskrevet

* KL (2003): "Masser af frit skolevalg”, pressemeddelelse, maj 2003.
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i, og for det andet til at tilbyde frit valg af dagtilbud pa tvers af kommu-
negranser.

Kommunerne er dog ikke forpligtet til at folge foreldrenes enske, ligesom
der ogsd er en rzkke betingelser, som gor det muligt for kommuner at
undlade at optage bern fra andre kommuner i deres daginstitutioner. De
nermere regler herfor er specificeret i boks 4.

Boks 4. Regelset angiende frit valg af dagtilbud i Danmark

Folketinget vedtog i foriret 2003 en @ndring af reglerne for dagtilbud til born, siledes
at kommunerne pr. 1. januar 2004 er pilagt at tilbyde frit valg af dagtilbud over kom-
munegrenser mv.

Valgfrihed i relation til leverander:

o Alle foreldre fir ret dl at tilkendegive, hvilke konkrete dagtilbud de ensker for
deres born. Kommunen skal tage hejde for forzldrenes gnsker, men der er ikke et
retskrav pd at f3 det onskede dagtilbud.

e  Alle born har adgang til at blive optaget i et dagtilbud i en anden kommune end
opholdskommunen fra det tidspunkt, hvor forzldrene har fiet tilsagn om et til-
skud fra opholdskommunen til brug for dagtilbud.

o Kommuner kan efter betingelser fastlagt af socialministeren beslutte at lukke for
optagelse pé venteliste for udefrakommende bern i en kortere periode. Betingelser-
ne herfor er, at kommunen ikke kan opretholde sin pasningsgaranti eller, hvis
kommunen ikke har pasningsgaranti, at den gennemsnitlige ventetid foreges med
mere end én mined.

Information:

e Kommunerne er ikke forpligtet til at informere om mulighederne for at gnske et
bestemt dagtilbud eller om muligheden for at tage det kommunale tilskud med til
et dagtilbud i en anden kommune.

Tilsyn:

e Reglerne om tilsyn, som findes i retssikkerhedslovens § 16, bestemmer, at tilsynet
bide omfatter indholdet af tilbuddene og den méde, opgaverne udferes pa. Pligten
til at fore tilsyn gelder ogsa i forhold til ikke-kommunalt ansatte.
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Boks 4. Regelsat angiende frit valg af dagtilbud i Danmark (fortsat)

Finansiering:

e  Finansieringen af dagtilbud foregr i form af et kommunalt tilskud og en egenbeta-
lingsandel.

o Foraldre har ret til at tage det kommunale tilskud med til brug for dagtilbud i
andre kommuner. Foreldre fir et tilskud, der svarer til 70 pct. af den gennemsnit-
lige pris pr. plads for et dagtilbud i opholdskommunen for den aldersgruppe, bar-
net tilherer. Kommunen kan mindske tilskuddet til 67 pct., hvis der er pasningsga-
ranti i opholdskommunen.

o  Foraldre kan ogsi valge et skonomisk tilskud til brug for en privat pasningsord-
ning i stedet for at benytte en plads i et dagtilbud. Kommunen fastsztter storrelsen
af tilskuddet, som hgjest kan udgere 70 pct. af forzldrenes dokumenterede udgif-
ter til den private pasningsordning. Tilskuddet kan dog ikke overstige 85 pct. af
den billigste nettoudgift pr. plads i et dagtilbud til samme aldersgruppe i kommu-
nen.

e Samme regler gelder, hvis kommunen giver forzldre mulighed for at velge et
gkonomisk tilskud til pasning af egne bern i stedet for at benytte en plads i et dag-

tilbud.

Kilde: Lovbekendtggrelse nr. 764 af 26. august 2003. Bekendigorelse af lov om social
service; Socialministeriet (2003): Orientering om endring af lov om social service —
Jrit valg af dagtilbud til born over kommunegraenser mu.

Markedsstruktur og antal godkendte leveranderer

Ombkring 2/3 af alle dagtilbud, bernehaver, vuggestuer og aldersintegre-
rede institutioner er kommunale, mens de resterende overvejende er selv-
ejende institutioner eller puljeordninger. I lobet af 1990’erne er omfanget
af kommunale dagtilbud vokset. I dag er der blot fire tilfeelde, hvor dag-

tilbud er udliciteret til et privat kommercielt firma.

Den type dagtilbud, hvor anvendelsen af private leveranderer — geografisk
set — er mest udbredt, er barnehaver. Det er dog varierende hvor stor en
del af markedet, som dekkes af de private bernehaver, jt. figur 1.

I 21 kommuner er de private bernehaver de eneste bernehaver, og der er
dermed ikke et konkurrerende kommunalt tilbud. I de fleste kommuner
er det et mindretal af born, der er indskrevet i en privat barnehave.

Der er private vuggestuer i 42 kommuner. I nesten halvdelen af disse

kommuner er den/de private vuggestuer dog det eneste pasningstilbud af
denne type, dvs. der er ikke en kommunal vuggestue, jf. figur 2.

85



Konkurrenceudseettelse af velferdsydelser i Sverige

For de aldersintegrerede institutioners vedkommende er der 103 kom-
muner, hvor der er en privat institution. I 24 af disse kommuner er der
ikke et konkurrerende kommunalt tilbud, og den private institution er
derfor den eneste af sin art, jf. figur 3.

Figur 1. Private bornehavers markeds- Figur 2. Private vuggestuers markeds-
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86



Bilag 2 - Baggrundsoplysninger om kommuner i Sverige

Bilag 2
Baggrundsoplysninger om kommuner i
Sverige

Den svenske kommunestruktur med opdelingen i kommuner og amter,
samt opgavefordelingen mellem stat, amt og kommuner er meget lig den

danske.

Der er i dag 289 kommuner i Sverige med en gennemsnitlig storrelse pa
30.000 indbyggere. I forhold til Danmark er der en storre spredning i
antallet af indbyggere i de svenske kommuner. Omkring halvdelen af alle
kommuner har under 15.000 indbyggere, mens der i 11 kommuner er
over 100.000 indbyggere.

De svenske kommuner har i vid udstrekning ansvaret for de samme op-
gaver som de danske og varetager bl.a. socialomsorg, ®ldrepleje, handi-
capomsorg, dagpasning, fritidshjem, skoler, byplanlegning, milje, af-
faldshandtering, redningstjeneste, vandforsyning og kloakering.

Det amtslige niveau i Sverige udgeres af 18 landsting, to regioner, samt
Gotlands Kommun. Disse enheders storrelse svarer nogenlunde til amter-
nes storrelse i Danmark. Deres vigtigste opgave er at varetage sundheds-
omrédet.
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Bilag 3
Konkurrenceudsattelse i Nacka Kommune

Nacka Kommune er kendt for at vere en af de kommuner i Sverige, der
mest konsekvent har gennemfort en konkurrenceudsattelse af den kom-
munale velferdsservice. Nacka Kommune har siledes indfert frit valg pa
savel @ldre-, skole-, handicap- og bernepasningsomridet. De mange ars
erfaring med konkurrenceudsattelse og den konsekvens hvormed det er
sket pd de centrale velfeerdsomrader, gor Nacka Kommune til en interes-
sant case. Nedenfor vil baggrunden for og indholdet af Nacka Kommunes
fric valgordning — kundvalssystem — derfor blive gennemgdet, hvorefter
ordningens organisering og effekter pd henholdsvis @ldre-, skole- og ber-
nepasningsomridet vil blive belyst mere indgiende.’

Frit valg i Nacka Kommune - baggrund og indhold

Nacka Kommunes erfaringer med konkurrenceudsattelse raekker langt
tilbage, og de forste initiativer blev allerede taget i 1980’erne. I 1985 ind-
drog kommunen en rekke private leveranderer pd dagpasningsomradet,
og der blev samme &r indfert en servicecheck for fodpleje. Organisatorisk
indferte kommunen mal- og rammestyring i 1989, hvorved adskillelsen
mellem politikere og embedsmand blev tydeliggjort. Denne @ndring er
siden blevet fulgt op af en konsekvent organisatorisk adskillelse af bestille-
re og udferere af velferdsydelser.

I 1991 vedtog Nacka Kommune en principbeslutning om at indfere
kundechecks (vouchers) for skoler, dagtilbud og @ldreomsorg. Mélet var
at styrke borgernes valgmuligheder og deres mulighed for at pavirke den
udbudte service inden for de centrale velferdsomrider. I kundvalssyste-

' Beskrivelsen af Nacka Kommunes frit valgordninger og erfaringerne hermed bygger pa
informationer og materiale hentet fra kommunens hjemmeside, www.nacka.se, samt en
konsulentrapport udarbejdet af KL i januar 2003 med titlen Inspirationsopleg til friere
valg pé skole- og dagtilbudsomriderne, KU's Konsulentvirksomhed @konomi og Ledelse.
Rapporten indeholder bla. et bilag omhandlende frit valgordningen pd skole- og dag-
pasningsomridet i Nacka Kommune.
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met fastsetter kommunen mél og rammer for den udbudte velferdsser-
vice og stdr for den primeare finansiering. Leveranderer skal godkendes af
kommunen, inden de kan udbyde deres ydelser, men der indgas ikke en
egentlig kontrakt mellem kommunen og de enkelte leverandgrer. Leve-
randererne skal dog leve op til de servicemal, som politikerne har fastsat
for de enkelte omrider, ligesom politikerne informerer borgerne om insti-
tutionernes mélopfyldelse.

I kundvalssystemet er det brugeren af den enkelte velfeerdydelse, der er i
fokus, og institutionerne reguleres direkte gennem brugernes valg og den
kontrakt brugerne og leveranderen indgir. Det er siledes den enkelte
borger, der udstyret med en check af kommunen, selv velger hvilken le-
verander, der skal tilvejebringe den ydelse, som vedkommende er beretti-
get til. Nacka Kommune er derfor ogsi giet vak fra en traditionel udlici-
tering af velferdsopgaver, idet udlicitering betyder, at det er kommunen
og ikke borgeren, der valger hvilken leverander, der skal ind pa markedet.

Kundvalssystemet bygger pé et taxameterprincip, hvor betalingen til leve-
randererne er direkte koblet til den producerede ydelse. Hermed stilles
offentlige og private leveranderer lige, samtidig med at der skabes incita-
ment til at effektivisere produktionen af ydelser og ege antallet af den
pagzldende institutions pladser.

Erfaringerne med frit valg i Nacka Kommune er gode. Kommunen peger
pd, at konkurrenceudsettelse har varet medvirkende til, at kommunen
over de sidste 10-15 ar har veret i stand til at oge serviceniveauet med
uzndrede omkostninger og lavere skattetryk. Kommunen vurderer, at der
kan opnds en langsigtet besparelse pa 5-10 pct. ved konkurrenceudsattel-
se, ndr der tages hensyn til transaktionsomkostninger.2

Nacka Kommune har dog haft serlige forudsetninger for effektivt at
kunne gennemfere frit valg. Det er en stor og relativ homogen forstads-
kommune til Stockholm med 75.000 indbyggere, der har haft det samme
(borgerlige) flertalsstyre de seneste 20 dr. Nacka Kommune havde ligele-
des "luft” i budgetterne i starten af 1990’erne, da den svenske gkonomi
generelt var i krise, og har ikke varet igennem store sparerunder. Endelig
er Nacka Kommune den hurtigst voksende kommune i Sverige med en

* Finansministeriet, internt notat af 16. januar 2002 pa baggrund af studietur til

Stockholm.
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vaekst pd 1.000 nye indbyggere arligt. Det store befolkningsgrundlag har
sdledes smidiggjort markedsdannelsen, og den robuste skonomi har bety-
det, at indferelsen af frit valg ikke som udgangspunkt har varet et ratio-
naliseringsprojekt, der kunne have mindsket opbakningen.

Frit valg pa @ldreomradet
P& @ldreomridet eksisterer der frit valg bide i relation til personlig og

praktisk hjzlp i hjemmet og i forhold til botilbud.’

Frit valg af personlig og praktisk hjelp blev allerede indfert i 1992. I be-
gyndelsen var det kun en check til de brugere, der valgte en privat udfe-
rer, men siden er checken blevet udbredt til alle brugere af hjemmeplejen.
Det forste ar etablerede 15 private leveranderer sig pa markedet.

Ansegningen om personlig og praktisk hjalp sker til Nacka Kommunes
Socialforvaltning, der gennemferer en visitation og udmadler det antal
timer, som den zldre har behov for pr. mined. Der er fra politisk hold
fastsat en timepris for personlig og praktisk hjelp, og den zldre tildeles
derfor et belgb svarende til det visiterede antal timer. Kommunen infor-
merer den zldre om, hvilke leveranderer der findes, og yder vejledning i
forbindelse med udarbejdelse af en ansegning. Den «ldre valger herefter
en leverander.

I 2002 eksisterede der 17 autoriserede leveranderer af personlig og prak-
tisk hjalp til zldre inklusive den kommunale hjemmepleje. Den kommu-
nale hjemmepleje havde en markedsandel pd 57 pct., og fem private leve-
randorer sad pi storstedelen af den resterende markedsandel.’ I lobet af
2003 éar er de private leveranderers markedsandel oget til omkring 60
pet., og den kommunale hjemmeplejes markedsandel udger nu blot 40
pet.

De leverandorer, den @ldre kan vzlge imellem, skal vere godkendt af
kommunen. Kommunen sikrer sig saledes, at leverandererne har tilstrak-
kelige kvalifikationer og erfaring med tilvejebringelsen af personlig og
praktisk hjelp. Finansieringen af hjemmeplejeydelser er delt, og brugeren
skal siledes selv bidrage til finansieringen af den leverede ydelse. Selvfi-

* Nacka Kommun (2003): Ritt att villja siirskilt boende for ildre, www.nacka.se

! Cap Gemini Ernst & Young (2002): Analys av underskotr i den kommunalan
hemtjinsten i relation til kundvalsmodellen, Stockholm.

> Oplysninger fra @konomidirektor, Annika Wallenskog, Nacka Kommune.
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nansieringen andrager 50 skr. pr. leveret time, dog maksimalt 1.516 skr.
om maneden. Kommunen finansierer resten.

Frit valg af botilbud, dvs. alderdomshjem og plejehjem, blev indfert i
2001. Det frie valg er indfert successivt ved, at alle nye beboere med visi-
tation fra 1. januar 2001 har haft ret tl at velge mellem forskellige botil-
bud Ligesom med personlig og praktisk hjelp visiteres den ldre til en
plads og modtager efterfolgende en check, hvis belgbsstorrelse bestemmes
ud fra den omsorg, den @ldre har behov for. For at sikre, at de @ldres
behov bedemmes pa et ligeverdigt grundlag har Nacka Kommune opstil-
let fire vurderingskriterier, der skal ligge til grund for bestemmelsen af
belgbsstorrelsen: fysisk status, mentale alderdomstegn, psykisk status og
medicinsk behov.

Den zldre har efterfolgende mulighed for frit at valge mellem de forskel-
lige leveranderer, som udbyder pladser. For at kunne etablere sig pa mar-
kedet skal leverandererne vere godkendt af Linsstyrelsen og i evrigt over-
holde den gzldende lovgivning pd omridet og leve op til kommunens
leveranderkriterier. Den @ldre, der benytter botilbud, skal selv finansiere
en del af ydelsen. Selvfinansieringen eksisterer uathengigt af checksyste-
met. I 2002 udgjorde egenbetalingen for botilbud pa zldreomradet 1.516
svenske kr. om maneden. I tilfelde af, at der opstdr ke til et botilbud, er
det den @ldre i koen med det storste behov for omsorg, der skal optages,
ndr der bliver en plads ledig pa det pgzldende botilbud.

Effekter af frit valg pa ldreomradet
I starten af 2003 fik Nacka Kommune gennemfert en brugerundersogel-
se’, der bl.a. undersogte de zldres brug af det frie valg og deres tilfredshed
med den leverede service. 56 pct. af personer i zldrebolig angiver, at de
aktivt har gjort brug af det frie valg ved valg af ®ldrebolig. I relation til
hjemmeplejen er det tilsvarende tal 49 pct.

Brugerundersogelsen viser ogsd, at de ldre generelt er tilfredse med de
botilbud, som de kommunale og private udferere leverer, og at tilfredshe-
den er steget inden for de seneste &r — om end marginalt. Mens 82 pct. af
de adspurgte siledes var tilfredse eller meget tilfredse i 2001, var det til-
svarende tal i 2003 84 pct. Samtidig afspejler undersogelsen, at de ldre,

¢ Skandinavisk Opinion (2003): Kompletterad rapport om undersilning for socialtjinsten i
Nacka kommun, Stockholm.
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der benyttede en privat leverander, var mere tilfredse end de personer, der
havde valgt en kommunal udferer. Af de @ldre i private botilbud var 97
pet. sdledes tilfredse eller meget tilfredse med den leverede service, mens
det tilsvarende tal for ldre i kommunale botilbud kun var 80 pct.” Sam-
tidig fandt lidt flere @ldre i private botilbud end @ldre i kommunale bo-
tilbud, at botilbuddet indfriede deres forventninger.

Nacka Kommune peger p4, at indferelsen af frit valg af botilbud har eget
effektiviteten, og Nacka Kommune har sammenlignet med andre svenske
kommuner i dag relativt lave udgifter knyttet til tilvejebringelse af zldre-
boliger og plejehjem til personer over 65 ir.”

Med hensyn til den personlige og praktiske hjelp afspejler undersogelsen
en udbredt tilfredshed, idet 73 pct. af de ldre i 2003 fandt den leverede
service tilfredsstillende eller meget tilfredsstillende. Det tilsvarende tal for
2001 var 71 pct. Igen synes de zldre, der benytter en privat leverander at
vaere en smule mere tilfredse. Séledes var 76 pct. af disse zldre tilfredse
eller meget tilfredse med den leverede service, mens kun 69 pct. af de
@ldre, der benyttede en kommunal leverander, fandt den leverede ydelse
tilfredsstillende eller meget tilfredsstillende. Denne forskel gjorde sig lige-
ledes gzldende i forhold til, om de @ldre fandt, at den leverede service
indfriede deres forventninger.

Konkurrenceudsattelsen af den personlige og praktiske hjelp har haft en
rekke gkonomiske konsekvenser for den kommunale hjemmepleje, der
har haft problemer med budgetmassige underskud. En konsulentunder-
sogelse peger pd, at de gkonomiske problemer i den kommunale hjem-
mepleje bl.a. kan forklares ved, at frit valgordningen pa dette omrade ikke
er helt konkurrenceneutral. Rapporten peger eksempelvis pd, at de private
leveranderer i praksis har mulighed for at sige nej til meget plejekravende
brugere og dermed kan “skumme floden”, mens den kommunale hjem-
mepleje skal vere tilgengelig i alle dele af kommunen og ikke kan afvise
brugere. Samtidig skal den kommunale hjemmepleje, for at sikre at alle
kan tildeles hjelp, uathengigt af de private leveranderers kundeoptag,
operere med overkapacitet.’

" Disse tal skal dog tages med visse forbehold, idet undersagelsen blot omfatter 43 ldre
i private botilbud og 154 @ldre i de kommunale botilbud.

* Oplysninger fra @konomidirektor, Annika Wallenskog, Nacka Kommune.

’ Cap Gemini Ernst & Young (2002): Analys av underskott i den kommunalan
hemtjinsten i relation til kundvalsmodellen, Stockholm.
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Pa trods af den kommunale hjemmeplejes okonomiske problemer er
Nacka Kommunes udgifter til zldreomradet vasentlige lavere end lands-
gennemsnittet — ogsd nar der tages hojde for antallet af 2ldre. Konkurren-
ceudsezttelsen tyder siledes generelt pa at have haft en effektivitetsfrem-
mende effekt.

Figur 1. Sammenligning mellem bruttoomkostninger per person over
64 ar til ldrepleje i Nacka Kommune og hele landet, 1998-2002
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Kilde: Statistiska centralbyrdn og egne beregninger.

Frit valg pa skoleomradet

Frit valg pa skoleomradet blev indfert i 1992. Kommunen sendte et sko-
levalgskatalog ud til samtlige familier i foraret 1992, og den forste fritsta-
ende skole tilbad undervisning i skoledret 1993/94. I dag er 10 ud af de
36 skoler i Nacka Kommune fritstiende. Ud af andelen af elever bosid-
dende i Nacka Kommune gik 14 pct. i 2003 i fritstdende skoler.

Det frie valg er organiseret siledes, at der til hver elev i kommunen er
knyttet et checkbelgb. Checkbelobets storrelse varierer i forhold til, hvil-
ket klassetrin eleven gir pa. Nér forzldre og elever valger en skole, over-
forer kommunen belebet til den respektive skole. Der udbetales samme
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checkbelgb pr. barn til alle skoler, og offentlige og private skoler konkur-
rerer siledes pa lige vilkdr. De penge skolerne modtager fra kommunen
via et checkbelgb pr. elev, skal dekke alle omkostninger forbundet med
skoledriften. Skolerne sammensatter selv sine produktionsfaktorer, og
skoleledelsen har siledes store frihedsgrader i forbindelse med at prioritere
ressourceanvendelsen. Kommunen har dog udarbejdet en liste over opga-
ver, som ledelsen pa de kommunale skoler ikke m3 treffe beslutning om —
herunder storre anlegsinvesteringer.’

Kommunen udsender hvert &r et katalog, hvor samtlige skoler — sdvel
private som offentlige — er prasenteret. Kataloget udger et vigtigt infor-
mationsgrundlag for det frie skolevalg. Endvidere foretager kommunen en
arlig opfolgning og evaluering af de enkelte skoler, hvor skolernes elevtal,
karakterniveau, kvalitet og brugertilfredshed m.v. opgeres. Resultaterne
offentliggares og kan herved bidrage til at skabe et bedre grundlag for at
foretage et skolevalg. Derudover tjener opfelgningen til at sikre, at skoler-
ne lever op til kommunens kvalitetskriterier og servicemil, og opfelgnin-
gen kan yderligere bidrage til skolernes interne leerings- og udviklingspro-
ces.

Det frie skolevalg i Nacka Kommune er endvidere udstrake til ogsd at
omfatte skoler i andre kommuner. Hvis borgere i Nacka kommune sile-
des velger en skole i en anden kommune, folger checken stadig barnet.

Effekter af frit skolevalg

Nacka Kommune har en mélsztning om, at 95 pct. af borgerne skal have
opfyldt deres forste prioritet med hensyn til skolevalg. I 2001 oplyste 99
pct. af borgerne, at de havde fiet realiseret deres gnske. Samtidig oplyste
87 pct. af foreldrene, at de er tilfredse med skolerne i kommunen, hvilket

er en stigning pa 8 procentpoint i forhold til 1993 og 5 procentpoint i
forhold til 1997."

I en brugerundersogelse fra fordret 2003" er tilfredsheden med det frie
skolevalg og skolernes kvalitet tilsvarende stor. 88 pct. af foraldrene fin-
der siledes, at udbuddet af skoler i kommunen giver tilstreekkeligt store

10

Nacka Kommun (2003): Ritt att vilja skola, www.nacka.se.
"KL (2003): Inspiration til friere valg pa skole- og dagtilbudsomriderne, Kobenhavn.
" Nacka Kommun (2003): Kundeundersokning Nacka Kommuna 2003, Nacka.
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valgmuligheder. Samtidig vil hele 90 pct. af forzldrene gerne anbefale den
valgte skole til andre, mens det tilsvarende tal for eleverne er 73 pct.

Der er ikke markante forskelle pa brugernes tilfredshed med henholdsvis
de kommunale og de private skoler. Generelt vurderer begge forzldre-
grupper, at kvaliteten er hgj. Foraldrene finder siledes, at undervisningen
lever op til deres forventninger, at bernene stimuleres og tilegner sig de
nedvendige kundskaber, og at sivel kommunale som private skoler giver
dem tilstreekkelig med information. De private skoler synes dog at vare
mere lydhere over for forzldrene end de kommunale skoler, idet foreldre
til elever i privatskoler finder, at det er lettere at pdvirke undervisningen,

jf. boks 1.

Boks 1. Brugernes tilfredshed med kommunale og private skoler

I en brugerundersogelse fra 2003 fremgir det, at foreldrene generelt er tilfredse med
sivel de kommunale som private skoler i Nacka Kommune. Nacka Kommune har
stillet 5393 foreldre en lang rzkke sporgsmil, som fremgir af nedenstdende tabel.
Foreldrene har kunnet svare p en skala giende fra helt uenig (verdien 1) til helt enig
(verdien 4). Som det ses ligger gennemsnittet af foreldrenes besvarelser et sted mellem

2,7 og 3,5.

Sporgsmal Kommunal Privat
Mitt barn/Jag tycker det ir roligt att g8 i skolan.... 3,4 3,4
Mitt barn/Jag kiinner arbetsro i sin/min klass 3,0 3,1
Mitt barn/Jag har méjlighet att paverka innehallet

1 undervisningen........cocvveeeenreeeinneieinnecinenecnens 2,7 3,1
Verksamheten kinnetecknas av respekt fér andra

MANNISKOT 1.ttt 3,4 3,5

Mitt barn/Jag stimuleras till utveckling och
lirande utifrin sina/mina behov och

FOrULSALENINGAL et 3,1 3,3
Mitt barn fir dilrickliga kunskaper.......ccccccoeueeen. 3,3 3,3
Personalen lyssnar pa och beaktar mina 4sikter om

verksamheten ....c.ccccoeeiivininiiiniii 3,2 3,3
Jag ir totalt sett n6jd med verksamheten i

grundskolan ..o 3,3 3,4
Undervisningen motsvarar mina forvintninger ..... 3,2 3,2
Jag blir vil informerad om de kunskapsmal mitt

barn ska uppnd och striva efter......ccccoeeveinennenn. 3.3 3,4

Kilde: Nacka Kommun (2003): Kundeundersikning Nacka Kommuna 2003, Nacka.
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Udover den udbredte tilfredshed med skolerne i kommunen peger Nacka
Kommune pa, at frit valg har skabt sterre mangfoldighed og fornyelse."”
Samtidig tyder det ikke p3, at den egede konkurrence har medfert min-
dre omkostningseffektivitet.

Ved en sammenligning mellem Nacka Kommunes og det gennemsnitlige
omkostningsniveau pr. barn i den skoledygtige alder til uddannelse i alle
landets kommuner fremgir det, at Nacka Kommune i hele perioden
1998-2002 ligger under landsgennemsnittet. Forskellen mellem det gen-
nemsnitlige omkostningsniveau i de svenske kommuner og omkostnings-
niveauet i Nacka er dog mindre pé skoleomridet end pa @ldreomradet, jf.
ovenfor. Den overkapacitet, som et reelt frit skolevalg normalt forudsat-
ter — med en lavere omkostningseffektivitet til folge — synes siledes ikke at
have medfert en voldsom udgiftsvakst i Nacka Kommune.

Figur 2. Sammenligning mellem bruttoomkostninger per barn i alderen
6-17 ér til uddannelse i Nacka Kommune og hele landet, 1998-2002

Svenske kr. Svenske kr.
90.000 - - 90.000
80.000 - - 80.000
70.000 - // - 70.000
60.000 - - 60.000
50.000 - - 50.000
40.000 - - 40.000
30.000 A - 30.000
20.000 A - 20.000
10.000 - - 10.000
0 . . . . 0
98 99 00 01 02
— Gennemsnit for hele landet Nacka

Kilde: Statistiska centralbyrin og egne beregninger.

" Oplysninger fra @konomidirektor, Annika Wallenskog, Nacka Kommune.
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Frit valg pa dagpasningsomradet

Frit valg pd dagpasningsomréidet blev indfert i 1994. Ligesom pa skole-
omrddet udsteder kommunen en check til hvert barn, der har behov for
dagpleje. Forzldrene kan herefter valge i hvilken type af institution —
forskola eller familjedaghem — deres barn skal passes, og om det skal vere
en offentlig eller privat leverandor.” Af de bern, der i 2002 gik i en
forskola, gik 57 pct. i et kommunalt tilbud og 43 pct. i et privat tilbud.
For familjedaghem var de tilsvarende tal henholdsvis 17 pct. og 83 pct.”

Til forskel fra skoleomridet athenger det checkbelgb, som foreldrene far
stillet til ridighed af kommunen, af det enkelte barns pasningsbehov.
Storrelsen af kommunens checkbeleb beregnes siledes ud fra barnets al-
der, omsorgsform, serlige plejebehov, samt den nedvendige omsorgstid
pr. uge. Den nedvendige omsorgstid pr. uge athenger af foreldrenes
ugentlige arbejds- og rejsetid. Dagpasning er delvist foreldrefinansieret og
storrelsen af foreldrebetalingen udregnes i overensstemmelse med den
nationalt geldende “maxtaxa”-ordning. Foreldrebetalingen er endvidere
gradueret efter, hvor meget foreldrene reelt gor brug af dagtilbuddet. Jo
flere timer de eftersporger, des storre foreldrebetaling. Checkbelobet og
foreldrebetalingen skal tilsammen dakke dagtilbuddenes omkostninger,
idet institutionerne selv prioriterer deres ressourceanvendelse.

For at kunne etablere sig som leverander af dagtilbud skal man godkendes
af kommunen. Udover de nationale regler pA omridet skal de enkelte
dagtilbud leve op tl en raekke kriterier fastsat af kommunen, ligesom
kommunen fastsetter mal for dagtilbuddenes indretning og effekeer.
Kommunen foretager endvidere lobende en systematisk opfelgning pd de

enkelte dagtilbud.

Ligesom pa skoleomridet udgiver kommunen et katalog over samtlige
autoriserede kommunale og private dagpasningstilbud, hvor de enkelte
tilbud har mulighed for at profilere sig. Denne information er ogsé til-
gengelig via kommunens hjemmeside. Forzldrene foretager bl.a. deres
valg pa baggrund af denne information. I tilfzlde af, at der opstdr ke til et
givent dagtilbud, optages nye bern efter et anciennitetsprincip. De enkel-
te dagtilbud kan alene afvise bern ud fra kapacitetshensyn og ma ikke
afvise "bevlebern”.

" Nacka Kommun (2003): Ritt att viilja barnomsorg.
" Nacka Kommun (2002): Kuvalitetsredovisning for forskolan och skolan i Nacka i 2002.
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Effekter af frit valg pa dagpasningsomradet

I 2001 var 89 pct. af foreldrene tilfredse med dagtilbuddene, hvilket lig-
ger tet pd kommunens mélsetning om en tilfredshed blandt forzldrene
pa 90 pct. Samtidig fik 93 pct. af forzldrene tildelt deres forsteprioritet
ved valg af dagtilbud®.

I en brugerundersogelse fra 2003 er tilfredsheden med frit valgordnin-
gen pd dagpasningsomradet og kvaliteten af de enkelte dagtilbud generelt
stor. To-tredjedele af de adspurgte foreldre finder siledes, at der findes
tilstreekkeligt med valgmuligheder, og 92 pct. ville gerne anbefale den
valgte daginstitution til andre. Om end sével foraldre til born i kommu-
nale dagtilbud som foraldre til bern i private dagtilbud generelt er godt
tilfredse med den valgte institution, synes der at vare en svag tendens til,
at foreldre med bern i private dagtilbud vurderer dagtilbuddets kvalitet
lidt hojere, jf. boks 2.

KL (2003): Inspiration til friere valg pa skole- og dagtilbudsomriderne, Kobenhavn.
"7 Nacka Kommun (2003): Kundeundersokning Nacka Kommuna 2003, Nacka.
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Boks 2. Brugernes tilfredshed med kommunale og private dagtilbud

I en brugerundersegelse fra 2003 fremgér det, at foreldre til bern i sdvel kommunale
som private dagtilbud generelt er tilfredse. Nacka Kommune har stillet 2234 forzldre
en lang rekke spergsmil, som fremgir af nedenstiende tabel. Forzldrene har kunnet
svare pd en skala gdende fra helt uenig (veerdien 1) til helt enig (veerdien 4). Som det
ses, ligger gennemsnittet af forzldrenes besvarelser et sted mellem 2,9 og 3,8. Det
fremgdr af besvarelsen, at foreldre med bern i private dagtilbud generelt synes at vur-

dere dagtilbuddets kvalitet lidt hgjere end forzldre med bern i kommunale dagtilbud.

Sporgsmil Kommunal Privat
Mitt barn kinner sig trygg pd sin

forskola/sit familjedaghem........ccccuc...c... 3,7 3,8
Mitt barn stimuleras till utveckling och

lirande utifrin sina behov och

FOrULSALTNINGAL ©evveverreeeeiriceeicsiccenceeneane 3,2 3,5
Verksamheten kidnnetecknas av respekt

for andra mAnniskor.......cceevveevvivenneenne. 3,6 3,7
Jag ir totalt sett ndjd med verksamheten

pa forskolan/familjedaghemmet.............. 3,4 3,7
Mitt barn blir sett och vil

omhindertaget ......cooiiiiiiiiiiie 3,5 3,7
Personalen lyssnar pd och beaktar mina

asikter om verksamheten ..........c..cou...... 3,4 3,5
Verksamhetens innehall motsvarar mina

FOIVANTNINGAL «.vevveeerviiceieicicceiceccicneene 3,3 3,5
Jag kinner mig vil informerad om

liroplanens mal for verksamheten........... 2,9 3,3

Kilde: Nacka Kommun (2003): Kundeundersikning Nacka Kommuna 2003, Nacka.

Med hensyn til de skonomiske effekter af frit valg p& dagpasningsomradet
synes konkurrenceudsettelsen at have medfort storre effektivitet i form af
en bedre kapacitets- og ressourceanvendelse. Dette skyldes dels den gra-
duerede forzldrebetaling, og dels finansieringsmodellen, der tilskynder
institutionerne til aget omkostningsbevidsthed. Sarntldlg tyder det ikke
p4, at dagtilbuddene har medfert aget segregation.

Hvis man sammenholder Nacka Kommunes omkostninger pr. barn i
alderen 0-5 4r til dagpasning, ligger Nacka Kommune dog vasentlig hgje-
re end det kommunale landsgennemsnit. Noget kunne siledes tyde p4, at
den hgje brugertilfredshed skyldes, at kommunen ressourcemessigt prio-
riterer omrddet hgjt. Samtidig kan tallene indikere, at konkurrenceudszt-

"KL (2003): Inspiration til friere valg pa skole- og dagtilbudsomriderne, Kebenhavn.
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telse og indferelse af frit valg pa dagpasningsomridet implicerer storre
udgifter.

Figur 3. Sammenligning mellem bruttoomkostninger per barn i alderen
0-5 &r til dagpasning i Nacka Kommune og hele landet, 1998-2002
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90.000 A - 90.000
80.000 - - 80.000
70.000 - / - 70.000
60.000 - - 60.000
50.000 - - 50.000
40.000 - - 40.000
30.000 A - 30.000
20.000 A - 20.000
10.000 - - 10.000
0 . . . . 0
98 99 00 01 02
— Gennemsnit for hele landet Nacka

Kilde: Statistiska centralbyrin og egne beregninger.
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Bilag 4
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